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Motivacién

O1: Investigar los modelos tedricos existentes que abordan la relacion profesor-estudiante, con especial énfasis en las
interacciones mediadas por un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y potenciadas por herramientas de comunicacién
sincrénica y asincronica.

02: Investigar e identificar las diferentes interacciones que se producen como parte del dialogo profesor-estudiante,
condicionadas por una situacion de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO).

03: Explorar metodologias y estrategias implementadas en otras instituciones nacionales e internacionales, asi como
modelos que ponen especial énfasis en las interacciones mediadas por tecnologia entre profesores y estudiantes en un
contexto de ASPO.

O4: Recuperar e identificar antecedentes de metodologias e indicadores para el seguimiento y la evaluacién de la
interaccion profesor-estudiante dentro de un EVA.

O5: Definir una metodologia o un conjunto de estrategias considerando las variables analizadas en el marco teorico, que
permita evaluar e identificar practicas, dispositivos y herramientas vinculados con las interacciones en contextos de
ASPO.

06: Validar una metodologia mediante un estudio de caso para visibilizar el alcance y las posibilidades de la relacion
dialdgica entre los actores en el contexto de ASPO.

O7: Analizar los hallazgos derivados de la metodologia aplicada en el contexto del estudio de caso y evaluar posibles
mejoras futuras en relacion con las interacciones profesor-estudiante.

Aporte de la tesis

1. Construccion de un estado del arte que considera 24 estudios sobre las problematicas ocasionadas por la
pandemia y las estrategias didacticas utilizadas para afrontar dicha crisis, de los cuales se desprende que:
a. Las modalidades a distancia, digitales, en linea y flexibles pueden aprovecharse mas alla de la
pandemia.
b. La brecha generada por la interrupcién de la presencialidad no solo impulsé la reinvencién de la
ensefianza y la reorganizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino que también generé
numerosos aportes y modalidades innovadoras.

Cita sugerida: O. J.Spandre, “Estudio de las interacciones entre profesores y estudiantes en entornos digitales en el marco de continuidad pedagdgica
en contexto de cuarentena,” Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia, especial no. 43, pp. 163-164, 2026, doi:
10.24215/18509959.43.e17. Esta obra se distribuye bajo Licencia Creative Commons CC-BY-NC 4.0
El texto completo del trabajo de tesis se encuentra disponible en https://doi.org/10.35537/10915/196583
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Se desarrollaron e implementaron nuevas herramientas y medios desde una perspectiva pedagdgico-
didactica, facilitando el discurso y la ensefianza.

La percepcion social respecto de la educacion presencial frente a la educacion remota evoluciono
positivamente.

Se identificaron diferencias entre estudiantes y docentes que contaban con recursos tecnoldgicos
adecuados y aquellos que carecian de acceso a tecnologias de calidad.

Determinados dispositivos y herramientas implementados para afrontar la crisis demostraron el
alcance y la utilidad de las tecnologias digitales, marcando tendencias entre las principales decisiones
adoptadas por las Instituciones de Educacidn Superior (IES).

Los efectos sobre la comunidad educativa en las IES —incluidos los impactos, percepciones y
problematicas emergentes en la poblacién estudiantil— fueron altamente similares en Iberoamérica.
Los docentes se adaptaron con mayor facilidad a las categorias relacionadas con el disefio y la
organizacion, que representan las decisiones macroestructurales adoptadas antes del inicio del proceso
e incluyen la organizacion de las decisiones necesarias para adaptarse a los cambios.

La literatura analizada confirma una escasez de investigaciones sobre los aspectos sociales y
comunicacionales dentro de los grupos, destacando la preocupacion de los docentes por la bisqueda
de estrategias centradas en el trabajo grupal y la comunicacion afectiva.

Desarrollo de una metodologia que involucra un conjunto de actores, entre ellos estudiantes participantes de
una experiencia educativa mediada por tecnologias digitales y un equipo de docentes o investigadores, con el
objetivo de obtener evidencias sobre las interacciones profesor-estudiante. Esta metodologia consta de cuatro
etapas y puede adaptarse a las circunstancias actuales, organizando y guiando el procedimiento y los aspectos a
considerar.

Desarrollo de un estudio de caso mediante la aplicacién de un instrumento estandarizado, que permitié obtener
hallazgos de interés para la investigacion:

a.

En particular, tal como se anticip6 en la revision de la literatura, se evidencio que los estudiantes se
adaptaron con mayor facilidad a las estrategias didacticas utilizadas por los docentes, principalmente
aquellas relacionadas con el disefio y la organizacién de los cursos.

En contraste, de acuerdo con la investigacion y el anélisis del caso realizados en esta tesis, el aspecto
més demandado por los estudiantes fue la participacién en debates, la interaccion con sus pares y el
uso de herramientas digitales o basadas en la web.

Las metodologias utilizadas abordan la satisfaccion de los estudiantes respecto de las actividades
programadas por los docentes, las modalidades de evaluacion y la planificacién de las clases, pero no
contemplan suficientemente las relaciones entre pares ni las necesidades de expresién y didlogo
mutuo de los estudiantes.

Otro hallazgo de la investigacion indica que los grupos de estudiantes de menor edad incluidos en el
estudio de caso evaluaron mas negativamente las categorias comprendidas en la presencia social
respecto de los procesos educativos vividos durante la pandemia.

Lineas de I/D futuras

Como lineas futuras de trabajo, se propone avanzar hacia una nueva revision de la literatura sobre estrategias destinadas a
fomentar el didlogo en propuestas educativas mediadas por tecnologias digitales. Asimismo, se considera de interés
aplicar la metodologia del estudio de caso desarrollada en esta tesis a nuevos casos de educacion a distancia, con el
proposito de comparar y relacionar los tres tipos de presencia. De manera complementaria, se propone analizar la
incidencia de factores como la edad y la disciplina para determinar si se corresponden con los hallazgos obtenidos en esta
investigacion.
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