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Resumen 

En un contexto de creciente internacionalización, las 

instituciones enfrentan el desafío de fortalecer 

competencias colaborativas en entornos interculturales y 

digitales. Este estudio tuvo por objetivo analizar el 

impacto de una experiencia de Aprendizaje Colaborativo 

en Línea (COIL) en el desarrollo de competencias 

colaborativas en estudiantes de formación inicial docente 

de instituciones de Chile y España. Se adoptó un enfoque 

cuantitativo, con un diseño cuasiexperiemntal de un solo 

grupo y mediciones pre y postest. La muestra estuvo 

compuesta por 65 estudiantes que participaron durante 

cinco semanas en actividades colaborativas sincrónicas y 

asincrónicas mediadas por tecnologías. La recolección de 

datos se realizó mediante un cuestionario validado de 

aprendizaje cooperativo, con alta consistencia interna (α= 

0,941). Los datos fueron analizados mediante estadística 

descriptiva e inferencial, incorporando correlaciones. 

Aunque el instrumento midió aprendizaje cooperativo, el 

diseño COIL promovió inferencias interculturales vía 

interacción transnacional. Los resultados evidenciaron 

mejoras significativas en todas las dimensiones evaluadas, 

observándose una transición mayoritaria desde niveles de 

desempeño regulares hacia niveles eficientes, alcanzando 

un 98% de los participantes este último nivel tras la 

intervención. La discusión de los hallazgos, a la luz de la 

literatura reciente sobre COIL y virtual Exchange, sugiere 

que estas experiencias favorecen el desarrollo transversal 

de competencias colaborativas y digitales, además de 

promover inferencias interculturales en contextos de 

formación docente. Se concluye que COIL constituye una 

estrategia eficaz para la internacionalización del currículo 

en educación superior. 

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo internacional; 

Formación inicial docente; Competencias colaborativas; 

Tecnologías de la información y comunicación. 
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Abstract 

In a context of increasing internationalization, institutions 

face the challenge of strengthening collaborative skills in 

intercultural and digital environments. This study aimed to 

analyze the impact of a Collaborative Online Learning 

(COIL) experience on the development of collaborative 

skills in initial teacher training students from institutions 

in Chile and Spain. A quantitative approach was adopted, 

with a single-group quasi-experimental design and pre- 

and post-test measurements. The sample consisted of 65 

students who participated in five weeks of synchronous 

and asynchronous collaborative activities mediated by 

technology. Data collection was carried out using a 

validated cooperative learning questionnaire with high 

internal consistency (α= 0.941). The data were analyzed 

using descriptive and inferential statistics, incorporating 

correlations. Although the instrument measured 

cooperative learning, the COIL design promoted 

intercultural inferences via transnational interaction. The 

results showed significant improvements in all dimensions 

evaluated, with a majority transitioning from regular 

performance levels to efficient levels, with 98% of 

participants reaching the latter level after the intervention. 

Discussion of the findings, in light of recent literature on 

COIL and virtual exchange, suggests that these 

experiences favor the cross-cutting development of 

collaborative and digital skills, in addition to promoting 

intercultural inferences in teacher training contexts. It is 

concluded that COIL is an effective strategy for the 

internationalization of the curriculum in higher education. 

Keywords: International collaborative learning; Initial 

teacher training; Collaborative skills; Information and 

communication technologies. 

1. Introducción 

La internacionalización de la Educación Superior (ES) se 

ha consolidado como un proceso estratégico para ampliar 

el conocimiento, fortalecer habilidades y promover 

actitudes globales en los estudiantes antes de su inserción 

laboral [1]. Lejos de circunscribirse a áreas específicas, 

constituye un eje transversal que impulsa el desarrollo 

sociocultural, el entendimiento intercultural y la 

generación de alianzas académicas en investigación y 

docencia [2]. En consecuencia, la internacionalización se 

reconoce hoy como una prioridad para enfrentar los 

desafíos globales contemporáneos [3]. 

Desde inicios del siglo XX, la ES ha avanzado mediante la 

movilidad de estudiantes, académicos e investigadores, así 

como a través de programas académicos que han dado 

origen a prácticas de enseñanza transfronterizas, entre 

ellas la educación virtual [4]. Estas iniciativas evidencian 

que la internacionalización debe entenderse como un 

medio y no un fin en sí mismo, expresándose en acciones 

concretas como programas de estudio, proyectos de 

investigación conjunta, acuerdos de cooperación, 

movilidad académica y currículos internacionalizados [5]. 

En este línea, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas 

refuerza la pertinencia del proceso mediante el ODS 4, 

orientado a garantizar una educación inclusiva, equitativa 

y de calidad, además de promover oportunidades de 

aprendizaje permanente para todos [6]. Este objetivo se 

relaciona directamente con la internacionalización, al 

procurar un acceso global al conocimiento y contribuir al 

desarrollo sostenible de regiones con menores 

oportunidades educativas [7]. 

Un componente clave es la internacionalización del 

currículo, entendida como la incorporación de 

perspectivas globales e interculturales en los procesos 

formativos sin necesidad de movilidad física [8]. Este 

enfoque se vuelve particularmente relevante en contextos 

donde la colaboración académica y el diálogo intercultural 

resultan indispensables para abordar problemas comunes a 

nivel mundial [9]. Sin embargo, antes de la pandemia de 

COVID-19, menos del 20% de las instituciones 

latinoamericanas contaba con programas de movilidad 

virtual o colaboración docente-estudiante, lo que 

evidencia una brecha significativa en la implementación 

de estas estrategias [10]. 

Este déficit plantea el problema central de investigación, 

la limitada incorporación de experiencias de 

internacionalización virtual en la formación inicial 

docente, lo que restringe el desarrollo de competencias 

colaborativas e interculturales en un mundo cada vez más 

globalizado y digitalizado. Frente a este escenario, se hace 

necesario implementar modelos pedagógicos apoyados en 

tecnologías digitales que potencien la internacionalización 

y amplíen el acceso a experiencias de aprendizaje  global 

[11]. 

En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo 

analizar el impacto del Aprendizaje Colaborativo en Línea 

(COIL) en la construcción colectiva de conocimiento 

sobre TIC, en el marco de la formación inicial docente de 

estudiantes de tres instituciones de educación superior en 

Chile y España. 

1.1. Aprendizaje Colaborativo Internacional 

en Línea (COIL) y TIC 

El Aprendizaje COIL se conceptualiza como una 

metodología educativa que promueve la construcción 

conjunta de conocimiento mediante la interacción activa 

de los estudiantes en entornos digitales. Este enfoque 

integra la colaboración entre pares, el aprendizaje basado 

en problemas y la co-creación de contenidos, utilizando 

tanto interacciones sincrónicas (videoconferencias, chat en 

tiempo real) como asincrónicas (foros, wikis, documentos 

compartidos) para optimizar el intercambio de ideas y la 

reflexión crítica [12].  

La TIC constituyen el soporte fundamental para COIL, 

actuando como mediadoras que facilitan la comunicación, 

el acceso a recurso digitales y la organización de 

actividades colaborativas. Además, permiten diseñar 

experiencias de aprendizaje personalizadas, evaluar la 

participación y fomentar la autonomía del estudiante en el 
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proceso formativo [13]. En este sentido, la integración de 

TIC no solo habilita la interacción virtual, sino que 

también promueve el desarrollo de competencias digitales 

y comunicativas, esenciales para la educación 

contemporánea. 

La evidencia empírica respalda los beneficios de la 

mediación tecnológica en COIL. Estudios señalan que el 

uso sistemática de plataformas digitales y herramientas 

colaborativas incrementa la participación activa de los 

estudiantes, fortalece la capacidad de resolución conjunta 

de problemas y facilita la reflexión compartida, lo que a su 

vez mejora la calidad del aprendizaje significativo [14]. 

Además, se ha identificado que COIL mediado por TIC 

contribuye al desarrollo de habilidades metacognitivas, 

como la planificación, autoevaluación y regulación del 

aprendizaje, reforzando la preparación de los futuros 

docentes para diseñar y gestionar entornos educativos 

digitales de manera efectiva [15-16-17]. 

1.2. Formación inicial docente y 

competencias colaborativas 

En la formación inicial docente, el desarrollo de 

competencias colaborativas es fundamental para preparar 

a los futuros docentes frente a contextos educativos 

diversos y globalizados [18]. Estas competencias incluyen 

la capacidad de trabajar en equipo, comunicarse 

efectivamente, coordinar tareas y resolver problemas de 

manera conjunta.  

COIL proporciona un entorno idóneo para fortalecer estas 

competencias, al permitir que los estudiantes participen 

activamente de proyectos interinstitucionales e 

interculturales, desarrollando habilidades de cooperación 

y co-construcción del conocimiento [13-19]. 

Investigaciones recientes muestran que los futuros 

docentes que participan de experiencias COIL adquieren 

una mayor conciencia de su rol en la gestión de grupos, 

planificación de actividades y resolución de conflictos, 

capacidades que resultan esenciales para la práctica 

educativa efectiva en entornos digitales [14-20]. 

Asimismo, la formación docente mediada por TIC 

contribuye a que los estudiantes desarrollen competencias 

transversales, como la comunicación digital, el 

pensamiento crítico y la reflexión ética sobre su 

desempeño profesional. Esto se traduce en una 

preparación más integral que conecta el conocimiento 

disciplinar con habilidades pedagógicas y digitales, 

alineadas con las demandas de la educación 

contemporánea [21]. 

1.3. Experiencias de implementación de 

estrategia COIL 

La integración de estrategias de COIL en la educación 

superior en Chile ha experimentado un crecimiento 

significativo, especialmente impulsado por la pandemia de 

COVID-19, que obligó a las instituciones a adoptar 

metodologías innovadoras para mantener la continuidad 

educativa [22]. Sin embargo, también enfrenta desafíos. 

Un informe del Ministerio de Educación de Chile y el 

Banco Mundial [23] resalta que muchas instituciones aún 

luchan con limitaciones tecnológicas y falta de 

capacitación adecuada para docentes y estudiantes en el 

uso efectivo de plataformas digitales. Estas barreras 

pueden afectar la calidad del aprendizaje colaborativo y 

limitar las oportunidades para una verdadera interacción 

intercultural. 

Un ejemplo destacado es la colaboración entre la 

Universidad Autónoma de Chile (UA) y la Universidad de 

Monterrey (UDEM) en un proyecto COIL para estudiantes 

de ingeniería civil informática. Esta experiencia, iniciada 

en 2020, involucró a estudiantes de ambos países en el 

desarrollo de software para empresas mexicanas, 

utilizando metodologías ágiles y aprendizaje basado en 

proyectos. Los resultados mostraron una experiencia 

positiva para el 85.7% de los estudiantes, quienes 

destacaron el aprendizaje intercultural y la oportunidad de 

trabajar en proyectos reales [24]. 

Un estudio publicado en el Journal of International 

Education in Business analizó el impacto de los proyectos 

COIL en 120 estudiantes de maestría de cinco países 

latinoamericanos, incluyendo Chile. Los resultados 

revelaron una correlación positiva entre la participación en 

proyectos COIL y la mejora de competencias 

interculturales. Los estudiantes informaron un aumento en 

su capacidad para trabajar en equipos multiculturales y 

una mayor conciencia sobre la sostenibilidad, lo que es 

fundamental en un mundo cada vez más interconectado 

[25]. Este estudio destaca cómo COIL no solo contribuye 

a la internacionalización del currículum, sino que también 

prepara a los estudiantes para liderar iniciativas 

sostenibles en un entorno globalizado. 

A nivel mundial, diversas instituciones han adoptado 

COIL como parte integral de sus estrategias de 

internacionalización. Según un informe de la State 

University of New York [26], COIL ofrece una alternativa 

viable para aquellos estudiantes que no pueden participar 

en programas de movilidad física. Esta metodología no 

solo enriquece el aprendizaje académico, sino que también 

promueve el desarrollo de competencias interculturales 

necesarias en un mundo cada vez más interconectado. 

En el ámbito de la formación docente y la educación 

superior, diversos estudios empíricos recientes han 

documentado el impacto positivo de las experiencias 

COIL y de  virtual Exchange en el desarrollo de 

competencias colaborativas, comunicativas e 

interculturales. Investigaciones desarrolladas en contextos 

europeos y latinoamericanos evidencian que la 

participación en proyectos COIL favorece el trabajo en 

equipos multiculturales, el pensamiento crítico y la 

conciencia intercultural, incluso cuando estas 

competencias no son evaluadas de manera directa, sino 

inferidas a partir de dinámicas colaborativas mediadas por 

tecnologías digitales [27-28]. Asimismo, estudios en 

formación docente destacan que estas experiencias 

promueven una mayor disposición al diálogo intercultural, 
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la reflexión pedagógica compartida y la integración 

efectiva de TIC en la práctica profesional futura [29-30]. 

Para superar los desafíos tecnológicos y de capacitación, 

algunas instituciones han implementado programas de 

apoyo tecnológico y capacitación docente. Por ejemplo, 

Learn Chile [29] ha desarrollado talleres para fortalecer 

las capacidades institucionales en el uso de plataformas 

digitales para COIL. Además, la Pontificia Universidad 

Católica del Perú ha organizado seminarios para promover 

el intercambio de experiencias y estrategias entre docentes 

y directivos sobre la implementación efectiva de COIL 

[30]. Estos esfuerzos refuerzan la importancia de la 

colaboración institucional para mejorar la calidad de la 

educación a través de COIL. 

En este marco, tres instituciones de educación superior 

han decidido unir esfuerzos para implementar un proyecto 

COIL que busca potenciar la colaboración 

interuniversitaria y la internacionalización del aprendizaje. 

A través de esta experiencia, los estudiantes podrán 

participar en proyectos colaborativos creativos, desarrollar 

habilidades blandas como la adaptabilidad y la 

flexibilidad, y adquirir conocimientos internacionales que 

les permitan enfrentar los retos del mundo globalizado. 

Además, esta iniciativa promueve la innovación 

pedagógica y la integración de tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) para crear entornos 

de aprendizaje multiculturales y significativos. Al 

combinar la cooperación internacional con la pedagogía 

innovadora, estas instituciones buscan formar ciudadanos 

globales capaces de interactuar efectivamente en un 

entorno cada vez más interconectado. 

2. Metodología 

Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo, mediante un 

diseño cuasiexperimental con mediciones pretest y postest 

[31]. Este tipo de diseño resulta adecuado para evaluar los 

cambios en las variables de interés, especialmente en 

contextos donde la implementación de un grupo control 

no es factible debido a restricciones logísticas y éticas. En 

consecuencia, se optó por un diseño de seguimiento de un 

solo grupo, lo que permitió comparar los resultados 

iniciales y finales, proporcionando indicios robustos sobre 

los efectos de la intervención. Sin embargo, se reconoce 

que esta estrategia presenta limitaciones en el control de 

variables externas, por lo que los hallazgos son 

interpretados con cautela en términos de causalidad. 

Además, existe una ausencia de medida directa 

intercultural, los resultados se centran en colaborativas. 

Si bien un contraste de medias con grupos relacionados 

habría permitido estimar diferencias promedio entre 

mediciones, el enfoque adoptado privilegió un análisis 

relacional que aportara información adicional sobre la 

dinámica del cambio y la influencia del desempeño inicial 

en los resultados finales. 

2.1. Técnicas de recogida de datos 

La principal técnica de recolección de datos fue un 

cuestionario en línea desarrollado mediante Google 

Forms, que garantizó una captura eficiente y estandarizada 

de la información. Complementariamente, las actividades 

realizadas en la experiencia COIL fueron sistematizadas 

en un Google Sites, facilitando la documentación y el 

seguimiento de las intervenciones, además de consolidar 

la información para análisis posteriores. 

El instrumento de medición empleado fue un cuestionario 

validado [32], constituido por 15 ítems distribuidos en 

distintas dimensiones relacionadas con el aprendizaje 

cooperativo. La escalda de respuesta adoptada fue un 

Likert ordinal de cinco puntos (siempre:2, casi siempre: 1, 

a veces: 0, casi nunca:-1, nunca:-2), seleccionada por su 

capacidad de detectar variaciones en grados de acuerdo y 

frecuencia de conductas observadas. La validez del 

instrumento se estableció mediante juicio de expertos, 

integrado por un metodólogo, un especialista en 

currículum y un estadístico, quienes ratificaron la 

idoneidad del mismo para fines de investigación, mientras 

que la fiabilidad, prevista mediante el coeficiente de alfa 

de Cronbach, alcanzó un valor de 0.941, demostrando una 

alta consistencia interna. 

Los ítems del cuestionario fueron agrupados en las 

siguientes dimensiones, según la estructura del 

aprendizaje cooperativo: 

Tabla 1. Cuestionario sobre el aprendizaje cooperativo 

Dimensiones Ítem  

Grupos formales de 

aprendizaje cooperativo 

Trabajo colaborando con mis 

compañeros en las 

actividades. 

Me responsabilizo con las 

actividades que me asigna el 

grupo. 

Cumplo a tiempo con las 

actividades que se me 

asignan. 

Aprendizaje cooperativo 

informal 

Aporto ideas a mi grupo. 

Comparto mis conocimientos 

con mis compañeros. 

Le recuerdo lo aprendido a 

mis compañeros que olvidan 

los temas. 

Grupos de base 

cooperativos 

Brindo ayuda a mis 

compañeros que lo necesitan. 

Explico en qué consisten las 

actividades a los que no 

entendieron. 

Intercambio mis datos con 

mis compañeros por si 

necesitan comunicarse 

conmigo. 

Intercambio recursos 

educativos con los demás. 

Controversias 

constructivas 

Intercambio ideas con mis 

compañeros de grupo. 

Debato las ideas de mis 
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compañeros. 

Acepto las opiniones de mis 

compañeros, aunque sean 

contrarias a mi pensar. 

Tomo opiniones 

consensuadas con el resto. 

Establezco acuerdos con mi 

grupo. 

Elaboración propia (2025). 

Nota: Este instrumento evalúa aprendizaje cooperativo 

(Johnson & Johson, estructura clásica), proxy validado 

para colaboración en COIL. Competencias interculturales 

no se midieron directamente, sino inferidas del contexto 

multicultural, consistente con estudios donde colaboración 

internacional desarrolla sensibilidad cultural 

indirectamente [33]. Futuras réplicas incorporarán escalas 

como Intercultural Development Inventory (IDI) para 

triangulación. 

La interpretación de los resultados en términos de 

competencia en aprendizaje cooperativo se realizó 

mediante una clasificación de puntaje total en niveles: 

deficiente (15-35), regular (36-56) y eficiente (57-75), 

siguiendo la propuesta teórica de los autores. 

2.1.1. Participantes y Procedimiento 

La muestra estuvo conformada por 65 estudiantes 

universitarios de Facultades de Educación en instituciones 

de Educación Superior en Chile (n=51) y España (n=14), 

con distribución por género de 37 mujeres (57%) y 28 

hombres (43%). Selección por conveniencia, con 

consentimiento informado y anonimato. 

Tabla 2. Distribución de la muestra 

Características n % 

Institución/ Nacionalidad chilena 51 78.5 

Institución/ Nacionalidad Española 14 21.5 

Mujeres 37 57.0 

Hombres 28 43.0 

Elaboración propia (2025). 

La intervención se llevó a cabo a lo largo de cinco 

semanas, en las cuales se desarrollaron actividades 

diseñadas para fomentar la colaboración internacional, 

bajo el marco del modelo pedagógico COIL (ver figura 1). 

La metodología adoptada sustentó el trabajo en entornos 

digitales con el objetivo de fortalecer habilidades de 

comunicación intercultural, pensamiento crítico, 

innovación pedagógica y competencias digitales. El 

proceso comprendió varias fases principales: la 

sensibilización y capacitación previa de los participantes, 

la implementación de actividades colaborativas en línea, 

la sistematización de las experiencias y la evaluación de 

los resultados mediante instrumentos validados. Las 

actividades específicas incluyeron el trabajo en equipo en 

plataformas digitales como Padlet, Mentimeter y Zoom, a 

través de tareas compartidas relacionadas con contenidos 

de matemática, promoviendo la interacción y el diálogo 

intercultural. Todo ello en consonancia con los objetivos 

pedagógicos centrados en la comprensión y colaboración 

efectiva en contextos culturales diversos, la reflexión 

sobre contextos educativos y la generación de recursos 

digitales con fines académicos. Este proceso se estructuró 

en cinco fases que integraron la planificación, ejecución, 

seguimiento, reflexión y evaluación de las actividades. La 

secuencia de actividades se representó gráficamente en la 

Figura 2, que ilustra la cronología del proceso y la 

interacción entre las distintas fases del proyecto. 

 

Figura 1. Modelo Pedagógico COIL. Elaboración propia. 

Las actividades se desarrollaron en cinco semanas, las 

cuales se detallan a continuación: 

 

Figura 2. Proceso experiencia COIL. Elaboración propia. 

2.1.2. Análisis de datos 

Tras la aplicación del cuestionario en modalidad pre y 

postest, se procedió al análisis de los datos mediante 

estadística descriptiva e inferencial [34]. El análisis 

descriptivo permitió identificar los niveles de aprendizaje 

cooperativo en las diferentes dimensiones consideradas. 

Posteriormente, se realizó la comparación entre las 

mediciones inicial y final, lo que permitió determinar el 

impacto de la intervención sobre las competencias 

colaborativas. Este procedimiento ofreció información 

relevante para comprender la dinámica de los procesos 

colaborativos y el avance de los estudiantes en relación 

con el aprendizaje cooperativo en contextos 

internacionales mediados por TIC. 

Además del análisis descriptivo y comparativo entre las 

mediciones pre y postest, se realizaron análisis 

correlacionales con el propósito de explorar la 

intervención. Esta estrategia permitió examinar si el 

impacto de la experiencia COIL estuvo condicionado por 
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el nivel de partida de los estudiantes o si, por el contrario, 

se manifestó de manera transversal en la muestra.  

3. Resultados 

La muestra del estudio estuvo compuesta por 65 

estudiantes de formación inicial docente: 51 (78.5%) de 

institución chilena y 14 (21.5%) de institución española; 

57% mujeres (n=37) y 43% hombres (n=28). Esta 

composición transnacional enriqueció la interacción 

multicultural en COIL (ver Tabla 2). Estos datos muestran 

una participación mayoritaria de estudiantes chilenos, 

aunque se debe destacar que son de dos universidades de 

contextos culturales diferentes, con una presencia 

complementaria de estudiantes españoles, lo cual 

enriqueció la interacción multicultural del proyecto COIL. 

2.1.3 Justificación de la estrategia analítica 

El análisis estadístico del estudio se diseñó atendiendo 

tanto a los objetivos de investigación como a las 

características del diseño cuasiexperimental y de los datos 

recogidos. Si bien los contrastes de medias con grupos 

relacionados constituyen una estrategia habitual para 

estimar cambios promedio entre mediciones pre y postest, 

en el presente estudio se optó por complementar dicho 

enfoque con análisis correlacionales, con el propósito de 

profundizar en la dinámica del cambio asociada a la 

intervención COIL. 

En particular, los análisis correlacionales permitieron 

examinar la relación entre los niveles iniciales de 

desempeño y los resultados obtenidos tras la intervención 

en las distintas dimensiones del aprendizaje cooperativo, 

lo que posibilita identificar si el impacto observado estuvo 

condicionado por el punto de partida de los participantes o 

si, por el contrario, se manifestó de manera transversal en 

la muestra. Este enfoque resulta especialmente pertinente 

en diseños de un solo grupo, donde el interés analítico 

trasciende la comparación de medias y se orienta a 

comprender patrones de evolución y efectos 

compensatorios de la intervención. 

Asimismo, considerando el tamaño muestral moderado 

(n=65) y la naturaleza ordinal de las variables medidas 

mediante escala Likert, se utilizaron de forma 

complementaria coeficientes paramétricos (Pearson) como 

no paramétricos (Tau-b de Kendall y Rho de Spearman), 

siguiendo recomendaciones metodológicas actuales para 

fortalecer la robustez de los resultados y evitar 

vulneraciones de los supuestos estadísticos. Esta 

triangulación analítica contribuye a una interpretación más 

sólida y fiable de los efectos del COIL sobre las 

competencias colaborativas evaluadas. 

En este sentido, la estrategia analítica adoptada no 

sustituye la estimación del cambio de promedio, sino que 

la amplía, aportando evidencia adicional sobre la 

consistencia, alcance y equidad del impacto de la 

intervención, en coherencia con estándares metodológicos 

contemporáneos en investigación educativa y estudios 

cuasiexperimentales en educación superior. 

3.1.1. Resultados Pre-test 

Los resultados iniciales evidenciaron que la mayoría de 

los estudiantes se ubicaba en el nivel regular de 

aprendizaje cooperativo y uso de TIC (58%, n=38), 

mientras que un 42% se encontraba en el nivel “eficiente” 

(n=27). Ningún estudiante fue clasificado en el nivel 

“deficiente”. Esta línea de base muestra que los 

participantes ya poseían conocimientos y competencias 

intermedias en el uso de TIC, pero aún con un margen de 

mejora en su integración crítica y pedagógica. 

El análisis por dimensiones (tabla 3) reveló diferencias 

significativas en las formas de colaboración previamente 

utilizadas.  

Tabla 3. Resultados Pre-test por dimensiones aprendizaje 

cooperativo 

D1:  

GFAC 

D2: 

ACI 

D3: 

GBC 

D4: CC 

Nivel N % N % N % N % 

Siempre 51 78 3 5 0 0 0 0 

Casi 

siempre 

14 22 49 75 6 9 48 74 

A veces 0 0 12 18 59 91 17 26 

Casi 

nunca 

0 0 1 2 0 0 0 0 

Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 

Elaboración propia (2025). 

La tabla nos muestra los resultados descriptivos de cada 

dimensión. La dimensión 1, relacionado con grupos 

formales de aprendizaje cooperativo (GFAC), presenta los 

niveles más altos de frecuencia entre todas las evaluadas. 

Un 78% de los estudiantes (n=51) declaró que “siempre” 

participa en grupos formales de aprendizaje cooperativo, y 

el 22% restante (n=14) indicó que lo hace “casi siempre”. 

No se registraron respuestas en las categorías inferiores. 

Estos datos evidencian una fuerte integración de prácticas 

colaborativas estructuradas en el entorno académico de los 

estudiantes, lo que podría reflejar estrategias 

institucionales orientadas a fomentar el trabajo grupal con 

los objetivos y roles definidos. 

La dimensión 2, que hace referencia al aprendizaje 

cooperativo informal (ACI), en contraste con la dimensión 

anterior, los resultados muestran una distribución más 

heterogénea. La mayoría de los estudiantes señaló que 

participa en estas actividades “casi siempre” (75%, n=49), 

mientras que un 18% (n=12) indicó hacerlo “a veces”, y 

un porcentaje mínimo (5%, n=3) afirmó que lo hace 

“siempre”. Solo un caso (2%) se ubicó en la categoría 

“casi nunca”. Estos resultados sugieren que, si bien las 

interacciones informales están presentes, no son tan 

sistemáticas ni consistentes como los grupos formales, 

posiblemente debido a su carácter espontáneo o 

voluntario. 

La dimensión 3, correspondiente a grupos de base 

cooperativos (GBC), refleja los niveles más bajos de 

frecuencia en el uso de estructuras cooperativas sostenidas 

en el tiempo. Un 91% (n=59) declaró que participa en este 

tipo de grupos solo “a veces”, mientras que solo un 9% 
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(n=6) lo hace “casi siempre”, y ningún estudiante indicó 

hacerlo “siempre”. Este resultado sugiere una escasa 

implementación de grupos estables de trabajo a largo 

plazo o a la falta de continuidad en la conformación de 

equipos durante el proceso formativo. 

La última dimensión, relacionada con la capacidad para 

abordar conflictos cognitivos de forma constructiva 

(controversias constructivas-CC), presenta también una 

distribución limitada en los niveles más altos de 

frecuencia. El 74% de los estudiantes (n=48) manifestó 

que participa en controversias constructivas “casi 

siempre”, mientras que un 26% (n=17) indicó hacerlo “a 

veces”. No se registraron casos en las categorías 

superiores ni inferiores. Estos resultados indican una 

presencia moderada de habilidades para la resolución de 

discrepancias a través del diálogo argumentativo, lo que 

representa una oportunidad de fortalecimiento, 

particularmente en el contexto de experiencias 

colaborativas internacionales que exigen habilidades de 

negociación y consenso. 

Este conjunto, los datos muestran que, antes de la 

experiencia COIL, los estudiantes presentaban una alta 

familiaridad con los grupos formales de aprendizaje, una 

presencia moderada de interacciones informales, y una 

baja exposición a formas cooperativas más sostenidas o 

complejas, como los grupos de base o las controversias 

constructivas. Esta línea base resulta clave para evaluar 

los posibles avances en estas dimensiones tras la 

implementación de estrategias de colaboración 

internacional mediadas por TIC. 

3.1.2. Resultados Post-test 

Los resultados del post-test descriptivo revelan mejoras 

claras significativa en el desempeño de los estudiantes 

respecto a las dimensiones evaluadas sobre el 

conocimiento y aplicación de TIC en contextos 

colaborativos. Tras la implementación de la experiencia 

COIL, un 98% de los participantes (n=64) se ubicó en el 

nivel “eficiente”, en contraste con el 42% registrado esa 

categoría en el pre-test. Solo un 2% (n=1) se mantuvo en 

el nivel “regular” y ningún estudiante fue clasificado 

como “deficiente”. 

Este cambio evidencia el impacto positivo y 

transformador de la estrategia COIL en el desarrollo de 

competencias digitales y colaborativas. La exposición a un 

entorno de aprendizaje internacional, basado en el uso 

intensivo de plataformas digitales y en la interacción con 

pares de diferentes culturas, parece haber contribuido a 

consolidar no solo habilidades técnicas en TIC, sino 

también competencias comunicativas, reflexivas y 

pedagógicas vinculadas a la colaboración en línea. El paso 

de una mayoría del nivel “regular” a una casi totalidad al 

nivel “eficiente” indica una evolución formativa clara y 

consistente, atribuible a la experiencia vivida durante el 

proyecto. 

 

 

Tabla 4. Resultados Post-test por dimensiones aprendizaje cooperativo 

D1 

CFAC 

D2 

ACI 

D3 

GBC 

D4 

CC 

Nivel N % N % N % N % 

Siempre 64 98 3 5 0 0 1 2 

Casi 

siempre 

1 2 58 89 41 63 63 96 

A veces 0 0 4 6 24 37 1 2 

Casi 

nunca 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 

Elaboración propia (2025). 

Los resultados del post-test evidencian mejoras claras en 

todas las dimensiones del aprendizaje colaborativo tras la 

implementación del proyecto COIL. 

La dimensión 1, relacionada con los grupos formales de 

aprendizaje cooperativo (CFAC), se observó una 

consolidación casi total, con un 98% de estudiantes que 

indicó participar “siempre” en este tipo de dinámicas. Esto 

sugiere una internalización de prácticas colaborativas 

estructuradas, ya presentes en el pre-test, pero ahora 

reforzadas. 

En lo que respecta a la dimensión 2, aprendizaje 

cooperativo informal (ACI), hubo un aumento en la 

frecuencia de participación informal, con un 89% que 

señaló hacerlo “casi siempre” y una reducción en los 

niveles más bajos. El entorno COIL parece haber 

favorecido una comunicación más espontánea entre pares. 

La dimensión 3, asociada a grupos de base cooperativos, 

aunque sigue siendo la dimensión menos consolidada 

(GBC), se evidenció un avance importante, un 63% indicó 

participar “casi siempre” en grupos estables, frente a solo 

un 9% en el pre-test. Esto sugiere un fortalecimiento en la 

colaboración a largo plazo. 

Por último, la dimensión 4, relacionada con las 

controversias constructivas (CC), se registró un 

incremento en la disposición a abordar conflictos 

cognitivos de manera constructiva, con un 96% en la 

categoría “casi siempre”, lo que refleja un desarrollo en 

habilidades de argumentación y resolución colaborativa de 

diferencias. 

En conjunto, los resultados reflejan un impacto positivo 

del COIL en todas las dimensiones evaluadas, 

fortaleciendo tanto las competencias colaborativas como 

la disposición a trabajar en entornos diversos y 

digitalmente mediados. 

3.1.3. Resultados Correlacionales Pre y Post- 

Test 

Para los análisis de correlaciones se realizaron prueba de 

Pearson y para correlaciones no paramétricas Tau-b de 

Kendall y Rho de Spearman [30]. 
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Tabla 5. Resultados correlacionales pre y post-test aprendizaje 
cooperativo 

 Post 

D1 

Post 

D2 

Post 

D3 

Post 

D4 

Pre

D1 

Correlación 

de Pearson 

,239 -,124 -,168 -,122 

Sig. 

(bilateral) 

,056 ,325 ,180 ,333 

Pre

D2 

Correlación 

de Pearson 

-,049 ,215 ,083 ,075 

Sig. 

(bilateral) 

,696 ,086 ,512 ,554 

Pre

D3 

Correlación 

de Pearson 

-

,392** 

-,036 ,244 ,107 

Sig. 

(bilateral) 

,001 ,776 ,050 ,398 

Pre

D4 

Correlación 

de Pearson 

,040 -,166 -,086 ,107 

Sig. 

(bilateral) 

,753 ,186 ,494 ,398 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

(bilateral) 

Elaboración propia (2025). 

La tabla nos muestra que la única correlación 

estadísticamente significativa se observa entre Pre-

Dimensión 3 (grupos de base cooperativos) y Post-

Dimensión 1 (grupos formales de aprendizaje 

cooperativo), con un coeficiente de r=-0,392, p=0,001. 

Esta relación negativa sugiere que aquellos estudiantes 

que inicialmente presentaban menor frecuencia de 

participación en grupos de base, mostraron una mejora 

más notoria en la dimensión de trabajo formal cooperativo 

tras la experiencia COIL. Este hallazgo puede 

interpretarse como un efecto compensatorio de la 

estrategia, que permitió reforzar competencias en 

estudiantes con niveles más bajos en ciertas áreas. 

El resto de las correlaciones (positivas y negativas) son 

bajas y no significativas (p > 0,05), lo que indica una 

evolución relativamente independiente entre dimensiones, 

y refuerza la idea de que el COIL generó un impacto 

transversal, más allá de las condiciones iniciales de los 

participantes.  

El análisis no paramétrico mediante Tau-b Kendall y Rho 

de Spearman reafirma los hallazgos previamente 

observados en el análisis paramétrico, mostrando en 

general correlaciones débiles y no significativas entre las 

dimensiones del pretest y del post test, lo cual sugiere una 

evolución de las competencias colaborativas en el 

contexto del proyecto COIL no estuvo determinada por el 

nivel inicial de los estudiantes. 

 

 

 

 

 

Tabla 6. Resultados no paramétricos pre y post-test aprendizaje 
cooperativo 

 Post 

D1 

Post 

D2 

Post 

D3 

Post 

D4 

Tau_

b de 

Kend

all 

Pre 

D1 

CC ,239 -,125 -,168 -,122 

SB ,056 ,310 ,178 ,330 

Pre 

D2 

CC -,054 ,215 ,079 ,036 

SB ,650 ,067 ,507 ,762 

Pre 

D3 

CC -,392** -,038 ,244 ,107 

SB ,002 ,754 ,051 ,394 

Pre 

D4 

CC ,040 -,162 -,086 ,107 

SB ,750 ,187 ,489 ,394 

Rho 

de 

Spear

man 

Pre 

D1 

CC ,239 -,127 -,168 -,122 

SB ,056 ,314 ,180 ,333 

Pre 

D2 

CC -,057 ,229 ,083 ,038 

SB ,653 ,066 ,511 ,765 

Pre 

D3 

CC -,392** -,039 ,244 ,107 

SB ,001 ,757 ,050 ,398 

Pre 

D4 

CC ,040 -,165 -,086 ,107 

SB ,753 ,189 ,494 ,398 

Nota: Coeficiente de Correlación (CC)/Significancia 

bilateral (SB) 

Elaboración propia (2025). 

La única correlación estadísticamente significativa que 

nos muestra la tabla, en ambos coeficientes se presenta 

entre Pre-dimensión 3 (grupos de base cooperativos) y 

Post-dimensión 1 (grupos formales de aprendizaje 

cooperativo) con τ = –.392 (p = .002) y ρ = –.392 (p = 

.001). esta relación negativa indica que los estudiantes que 

inicialmente participaban con menos frecuencia en grupos 

de base experimentaron un mayor fortalecimiento en su 

desempeño dentro de estructuras formales de colaboración 

tras la experiencia COIL. Este resultado sugiere un posible 

efecto de compensación, donde el entorno estructurado del 

COIL actuó como catalizador para el desarrollo de 

habilidades colaborativas previamente subdesarrolladas. 

En el resto de los cruces, tanto Kendall como Spearman 

arrojan valores de correlación bajos y no significativos (p 

> .05), lo que indica una ausencia de relación sistemática 

entre las puntuaciones iniciales y los logros posteriores en 

las distintas dimensiones evaluadas. Se destaca, la 

correlación entre Pre-Dimensión 1 y Post-Dimensión 2 fue 

negativa en ambos coeficientes (τ = –.125; ρ = –.127), 

pero sin significancia estadística, al igual que las 

relaciones entre Pre-Dimensión 4 y todas las dimensiones 

posteriores. 

Estos hallazgos refuerzan la hipótesis de que la 

experiencia COIL tuvo un impacto transformador y 

equitativo, permitiendo el desarrollo de competencias de 

manera relativamente independiente del punto de partida 

de cada estudiante. Esta autonomía en el progreso también 

ha sido destacada por estudios recientes que reportan 

cómo los entornos virtuales internacionales tienden a 

nivelar las diferencias iniciales, fomentando aprendizajes 

auténticos en contextos colaborativos y multiculturales 

[33]. 

En síntesis, los análisis no paramétricos confirman que, si 

bien existe una correlación significativa específica, el 
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patrón general sugiere que la experiencia COIL facilitó el 

desarrollo transversal de competencias colaborativas, no 

determinado por niveles previos, sino por la interacción y 

la estructura pedagógica del proyecto. 

Los resultados obtenidos son consistentes con 

investigaciones previas que señalan que las experiencias 

de aprendizaje colaborativo internacional en línea generan 

efectos positivos transversales, independientemente del 

nivel inicial de los estudiantes. Estudios recientes indican 

que los entornos COIL tienden a reducir las brechas de 

participación y desempeño, favoreciendo procesos de 

aprendizaje más equitativos y colaborativos mediante la 

interacción estructurada y sostenida con pares 

internacionales [28-35]. En el contexto de la formación 

docente, estos hallazgos refuerzan la idea de que el COIL 

no solo fortalece competencias técnicas y digitales, sino 

que también contribuye al desarrollo de habilidades 

relacionales necesarias para el ejercicio profesional en 

contextos educativos diversos y globalizados. 

Discusión 

Los resultados del presente estudio confirman que la 

implementación de una experiencia COIL contribuye de 

manera significativa al fortalecimiento de competencias 

colaborativas en estudiantes de Formación Inicial 

Docente. La mejora observada entre las mediciones pre y 

postest, particularmente la transición hacia niveles de 

desempeño “eficientes” en la mayoría de los participantes, 

se alinea con la evidencia empírica reciente que 

documenta el impacto positivo del COIL y del virtual 

exchange en el desarrollo de habilidades de trabajo 

colaborativo, comunicación académica y co-construcción 

del conocimiento en educación superior [14-27]. 

En coherencia con estudios previos, los mayores avances 

se observaron en dimensiones asociadas a estructuras 

cooperativas formales y a la gestión de controversias 

constructivas, lo que sugiere que el diseño pedagógico del 

COIL, basado en tareas compartidas, roles definidos y 

objetivos comunes, favorece procesos de argumentación, 

negociación y toma de decisiones colectivas [25]. Estos 

hallazgos refuerzan la idea de que la colaboración 

internacional mediada por tecnologías digitales no 

constituye únicamente un espacio de intercambio cultural, 

sino también un entorno pedagógico estructurado que 

potencia aprendizajes complejos y socialmente situados. 

Si bien el instrumento utilizado evaluó directamente el 

aprendizaje cooperativo, los resultados permiten inferir 

efectos asociados al desarrollo de competencias 

interculturales, en línea con investigaciones que sostienen 

que la interacción académica sostenida con pares de otros 

contextos socioculturales promueve la sensibilidad 

intercultural, apertura al diálogo y reflexión crítica, aun 

cuando estas dimensiones no sean medidas de forma 

directa [27-33]. En el ámbito de la formación docente, este 

aspecto adquiere especial relevancia, dado que la literatura 

destaca la necesidad de preparar a futuros profesores 

capaces de desenvolverse en contextos educativos 

culturalmente diversos y crecientemente digitalizados 

[35]. 

Los análisis correlacionales obtenidos en este estudio 

sugieren que el impacto de la experiencia COIL se 

manifiesta de manera relativamente independiente del 

nivel inicial de los estudiantes, lo que permite inferir un 

efecto transversal y potencialmente compensatorio de esta 

metodología. Este hallazgo resulta coherente con la 

literatura reciente, que describe al COIL como una 

estrategia de internacionalización del currículo de carácter 

inclusivo, orientada a ampliar el acceso a experiencias de 

aprendizaje internacionalizadas más allá de los programas 

tradicionales de movilidad física. En este sentido, diversos 

estudios destacan que los entornos COIL favorecen 

procesos de aprendizaje más equitativos y colaborativos, 

al reducir brechas iniciales de participación y desempeño 

mediante la interacción estructurada y sostenida con pares 

internacionales en contextos mediados por tecnologías 

digitales [36-37]. Desde esta perspectiva, el COIL no solo 

amplía las oportunidades de aprendizaje internacional, 

sino que también contribuye a una internacionalización 

más equitativa y democrática. 

Finalmente, los hallazgos del estudio dialogan con 

enfoques teóricos del aprendizaje situado y de la 

construcción social del conocimiento [38-39], al 

evidenciar que el desarrollo de competencias 

colaborativas se ve potenciado cuando el aprendizaje 

ocurre en contextos auténticos, socialmente mediados y 

culturalmente diversos. En este sentido, el COIL puede ser 

comprendido no solo como una estrategia metodológica o 

tecnológica, sino como un dispositivo pedagógico integral 

que articula dimensiones cognitivas, sociales y culturales, 

aportando a una formación docente coherente con los 

desafíos de la educación superior en un escenario 

globalizado. 

Conclusiones 

Las conclusiones de este estudio evidencian que la 

implementación de experiencias COIL tiene un impacto 

significativo y positivo en el desarrollo de competencias 

colaborativas, su naturaleza internacional infiere 

beneficios interculturales, respaldados por la literatura  

[40-41] en estudiantes de Formación Inicial Docente 

(FID). Recomendamos la utilización de instrumentos 

específicos que permitan una confirmación directa de los 

aprendizajes desarrollados. Este hallazgo se alinea con 

enfoques contemporáneos del aprendizaje situado, los 

cuales destacan que el desarrollo de habilidades 

profesionales se ve favorecido cuando los estudiantes 

participan en contextos de aprendizaje auténticos, 

colaborativos y socialmente mediados. En esta línea, 

investigaciones [42] evidencian que la implementación de 

entornos de aprendizaje situados en la formación docente 

promueve procesos de construcción social del 

conocimiento, fortaleciendo competencias profesionales a 

través de la interacción colaborativa, la reflexión y la 

resolución de tareas contextualizadas, lo que refuerza la 
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pertinencia de analizar estos aprendizajes mediante 

instrumentos que capturen de manera directa dichas 

competencias. La transición observada desde niveles 

“regulares” hacia un desempeño “eficiente” reafirma que 

las experiencias mediadas digitalmente pueden articular 

efectivamente el aprendizaje técnico, relativo a las TIC, 

con el desarrollo socioemocional y comunicativo 

necesario en la docencia actual. 

Estos resultados se encuentran en concordancia con 

estudios recientes que evidencian que el COIL y otras 

modalidades de virtual Exchange constituyen estrategias 

eficaces para promover competencias colaborativas e 

interculturales en educación superior y formación docente, 

ampliando el alcance de la internacionalización del 

currículo más allá de la movilidad física tradicional [43-

44]. 

Desde la perspectiva teórica, el avance en competencias 

relacionales, comunicativas y argumentativas sugiere que 

el COIL no solo facilita la adquisición de contenidos 

disciplinares, sino que también potencia procesos 

metacognitivos y éticos clave para la formación docente. 

En particular, se destaca el desarrollo de la “humildad 

cultural”, entendida como una disposición reflexiva y 

permanente a reconocer los propios marcos culturales, 

aceptar la existencia de asimetrías de poder y mantener 

una actitud de apertura, aprendizaje continuo y respeto 

hacia otras perspectivas culturales [40-45]. En el contexto 

COIL, esta competencia se manifiesta en la capacidad de 

los estudiantes para dialogar con pares de otros contextos 

socioculturales, cuestionar supuestos propios, practicar la 

escucha activa y construir conocimiento de manera 

colaborativa, fortaleciendo así la empatía, la 

responsabilidad ética y la capacidad de enfrentar la 

complejidad social inherente a entornos educativos 

diversos. 

La presente intervención contribuye, por tanto, a superar 

la dicotomía tradicional entre conocimiento técnico y 

competencias interpersonales, proponiendo una 

integración formativa de carácter holístico que responde a 

los desafíos de la educación superior en contextos 

globalizados y digitalizados. Desde una mirada reflexiva, 

estos resultados invitan a reconsiderar la 

internacionalización del currículo como un proceso 

dinámico y multifacético, en el cual el COIL se posiciona 

como una estrategia inclusiva que no solo complementa o 

sustituye la movilidad física, sino que amplía y 

democratiza las oportunidades de aprendizaje en entornos 

auténticos, colaborativos e interculturales. 

En cuanto a líneas futuras de investigación, se sugiere 

profundizar en el análisis cualitativo de los procesos 

formativos implicados en experiencias COIL, explorando 

las dimensiones emocionales, éticas y culturales desde la 

perspectiva de los participantes. Además, sería pertinente 

investigar su aplicación en otras disciplinas y contextos 

institucionales, así como diseñar estudios longitudinales 

que permitan evaluar la sostenibilidad y el impacto a largo 

plazo de estas experiencias en la trayectoria profesional de 

los futuros docentes. Finalmente, la combinación de 

metodologías cuantitativas y cualitativas permitirá una 

comprensión más integral del fenómeno y la 

consolidación de COIL como una estrategia pedagógica 

innovadora y de alto impacto en la internacionalización de 

la educación superior. 
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