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interaccion transnacional. Los resultados evidenciaron
mejoras significativas en todas las dimensiones evaluadas,
observandose una transicién mayoritaria desde niveles de
desempefio regulares hacia niveles eficientes, alcanzando
un 98% de los participantes este Gltimo nivel tras la
intervencion. La discusion de los hallazgos, a la luz de la
literatura reciente sobre COIL y virtual Exchange, sugiere
que estas experiencias favorecen el desarrollo transversal
de competencias colaborativas y digitales, ademas de
promover inferencias interculturales en contextos de
formacion docente. Se concluye que COIL constituye una
estrategia eficaz para la internacionalizacion del curriculo
en educacion superior.

Resumen

En un contexto de creciente internacionalizacion, las
instituciones  enfrentan el desafio de fortalecer
competencias colaborativas en entornos interculturales y
digitales. Este estudio tuvo por objetivo analizar el
impacto de una experiencia de Aprendizaje Colaborativo
en Linea (COIL) en el desarrollo de competencias
colaborativas en estudiantes de formacion inicial docente
de instituciones de Chile y Espafia. Se adopt6é un enfoque
cuantitativo, con un disefio cuasiexperiemntal de un solo
grupo y mediciones pre y postest. La muestra estuvo
compuesta por 65 estudiantes que participaron durante

cinco semanas en actividades colaborativas sincrénicas y
asincrénicas mediadas por tecnologias. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante un cuestionario validado de
aprendizaje cooperativo, con alta consistencia interna (o=
0,941). Los datos fueron analizados mediante estadistica
descriptiva e inferencial, incorporando correlaciones.
Aungue el instrumento midi6 aprendizaje cooperativo, el
disefio COIL promovié inferencias interculturales via

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo internacional;
Formacion inicial docente; Competencias colaborativas;
Tecnologias de la informacidn y comunicacion.
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Abstract

In a context of increasing internationalization, institutions
face the challenge of strengthening collaborative skills in
intercultural and digital environments. This study aimed to
analyze the impact of a Collaborative Online Learning
(COIL) experience on the development of collaborative
skills in initial teacher training students from institutions
in Chile and Spain. A quantitative approach was adopted,
with a single-group quasi-experimental design and pre-
and post-test measurements. The sample consisted of 65
students who participated in five weeks of synchronous
and asynchronous collaborative activities mediated by
technology. Data collection was carried out using a
validated cooperative learning questionnaire with high
internal consistency (o= 0.941). The data were analyzed
using descriptive and inferential statistics, incorporating
correlations.  Although the instrument measured
cooperative learning, the COIL design promoted
intercultural inferences via transnational interaction. The
results showed significant improvements in all dimensions
evaluated, with a majority transitioning from regular
performance levels to efficient levels, with 98% of
participants reaching the latter level after the intervention.
Discussion of the findings, in light of recent literature on
COIL and virtual exchange, suggests that these
experiences favor the cross-cutting development of
collaborative and digital skills, in addition to promoting
intercultural inferences in teacher training contexts. It is
concluded that COIL is an effective strategy for the
internationalization of the curriculum in higher education.

Keywords: International collaborative learning; Initial
teacher training; Collaborative skills; Information and
communication technologies.

1. Introduccién

La internacionalizacién de la Educacion Superior (ES) se
ha consolidado como un proceso estratégico para ampliar
el conocimiento, fortalecer habilidades y promover
actitudes globales en los estudiantes antes de su insercion
laboral [1]. Lejos de circunscribirse a areas especificas,
constituye un eje transversal que impulsa el desarrollo
sociocultural, el entendimiento intercultural y Ia
generacion de alianzas académicas en investigacion y
docencia [2]. En consecuencia, la internacionalizacién se
reconoce hoy como una prioridad para enfrentar los
desafios globales contemporéaneos [3].

Desde inicios del siglo XX, la ES ha avanzado mediante la
movilidad de estudiantes, académicos e investigadores, asi
como a través de programas académicos que han dado
origen a practicas de ensefianza transfronterizas, entre
ellas la educacion virtual [4]. Estas iniciativas evidencian
que la internacionalizacién debe entenderse como un
medio y no un fin en si mismo, expresandose en acciones
concretas como programas de estudio, proyectos de
investigacion  conjunta, acuerdos de cooperacion,
movilidad académica y curriculos internacionalizados [5].

En este linea, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
refuerza la pertinencia del proceso mediante el ODS 4,
orientado a garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad, ademas de promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos [6]. Este objetivo se
relaciona directamente con la internacionalizacion, al
procurar un acceso global al conocimiento y contribuir al
desarrollo  sostenible de regiones con menores
oportunidades educativas [7].

Un componente clave es la internacionalizacion del
curriculo, entendida como la incorporacion de
perspectivas globales e interculturales en los procesos
formativos sin necesidad de movilidad fisica [8]. Este
enfoque se vuelve particularmente relevante en contextos
donde la colaboracion académica y el dialogo intercultural
resultan indispensables para abordar problemas comunes a
nivel mundial [9]. Sin embargo, antes de la pandemia de
COVID-19, menos del 20% de las instituciones
latinoamericanas contaba con programas de movilidad
virtual o colaboracion docente-estudiante, lo que
evidencia una brecha significativa en la implementacion
de estas estrategias [10].

Este déficit plantea el problema central de investigacion,
la limitada incorporacién de experiencias de
internacionalizaciéon virtual en la formacion inicial
docente, lo que restringe el desarrollo de competencias
colaborativas e interculturales en un mundo cada vez méas
globalizado y digitalizado. Frente a este escenario, se hace
necesario implementar modelos pedag6gicos apoyados en
tecnologias digitales que potencien la internacionalizacion
y amplien el acceso a experiencias de aprendizaje global
[11].

En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo
analizar el impacto del Aprendizaje Colaborativo en Linea
(COIL) en la construccion colectiva de conocimiento
sobre TIC, en el marco de la formacién inicial docente de
estudiantes de tres instituciones de educacion superior en
Chile y Espafia.

1.1. Aprendizaje Colaborativo Internacional
en Linea (COIL)y TIC

El Aprendizaje COIL se conceptualiza como una
metodologia educativa que promueve la construccion
conjunta de conocimiento mediante la interaccién activa
de los estudiantes en entornos digitales. Este enfoque
integra la colaboracion entre pares, el aprendizaje basado
en problemas y la co-creacidn de contenidos, utilizando
tanto interacciones sincrdnicas (videoconferencias, chat en
tiempo real) como asincronicas (foros, wikis, documentos
compartidos) para optimizar el intercambio de ideas y la
reflexion critica [12].

La TIC constituyen el soporte fundamental para COIL,
actuando como mediadoras que facilitan la comunicacién,
el acceso a recurso digitales y la organizacién de
actividades colaborativas. Ademas, permiten disefiar
experiencias de aprendizaje personalizadas, evaluar la
participacion y fomentar la autonomia del estudiante en el
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proceso formativo [13]. En este sentido, la integracién de
TIC no solo habilita la interaccion virtual, sino que
también promueve el desarrollo de competencias digitales
y comunicativas, esenciales para la educacion
contemporanea.

La evidencia empirica respalda los beneficios de la
mediacion tecnolédgica en COIL. Estudios sefialan que el
uso sistematica de plataformas digitales y herramientas
colaborativas incrementa la participacion activa de los
estudiantes, fortalece la capacidad de resolucion conjunta
de problemas y facilita la reflexién compartida, lo que a su
vez mejora la calidad del aprendizaje significativo [14].
Ademas, se ha identificado que COIL mediado por TIC
contribuye al desarrollo de habilidades metacognitivas,
como la planificacién, autoevaluacion y regulacion del
aprendizaje, reforzando la preparacion de los futuros
docentes para disefiar y gestionar entornos educativos
digitales de manera efectiva [15-16-17].

1.2. Formacion inicial docente y
competencias colaborativas

En la formacion inicial docente, el desarrollo de
competencias colaborativas es fundamental para preparar
a los futuros docentes frente a contextos educativos
diversos y globalizados [18]. Estas competencias incluyen
la capacidad de trabajar en equipo, comunicarse
efectivamente, coordinar tareas y resolver problemas de
manera conjunta.

COIL proporciona un entorno idéneo para fortalecer estas
competencias, al permitir que los estudiantes participen
activamente de  proyectos interinstitucionales e
interculturales, desarrollando habilidades de cooperacion
y  co-construccion  del  conocimiento  [13-19].
Investigaciones recientes muestran que los futuros
docentes que participan de experiencias COIL adquieren
una mayor conciencia de su rol en la gestion de grupos,
planificacién de actividades y resoluciéon de conflictos,
capacidades que resultan esenciales para la préactica
educativa efectiva en entornos digitales [14-20].

Asimismo, la formacién docente mediada por TIC
contribuye a que los estudiantes desarrollen competencias
transversales, como la comunicacién digital, el
pensamiento critico y la reflexion ética sobre su
desempefio  profesional. Esto se traduce en una
preparacion més integral que conecta el conocimiento
disciplinar con habilidades pedagogicas y digitales,
alineadas con las demandas de la educacién
contemporanea [21].

1.3. Experiencias de implementacion de
estrategia COIL

La integracion de estrategias de COIL en la educacion
superior en Chile ha experimentado un crecimiento
significativo, especialmente impulsado por la pandemia de
COVID-19, que oblig6 a las instituciones a adoptar
metodologias innovadoras para mantener la continuidad
educativa [22]. Sin embargo, también enfrenta desafios.

Un informe del Ministerio de Educacién de Chile y el
Banco Mundial [23] resalta que muchas instituciones adn
luchan con limitaciones tecnolégicas y falta de
capacitacién adecuada para docentes y estudiantes en el
uso efectivo de plataformas digitales. Estas barreras
pueden afectar la calidad del aprendizaje colaborativo y
limitar las oportunidades para una verdadera interaccion
intercultural.

Un ejemplo destacado es la colaboracion entre la
Universidad Auténoma de Chile (UA) y la Universidad de
Monterrey (UDEM) en un proyecto COIL para estudiantes
de ingenieria civil informética. Esta experiencia, iniciada
en 2020, involucré a estudiantes de ambos paises en el
desarrollo de software para empresas mexicanas,
utilizando metodologias agiles y aprendizaje basado en
proyectos. Los resultados mostraron una experiencia
positiva para el 85.7% de los estudiantes, quienes
destacaron el aprendizaje intercultural y la oportunidad de
trabajar en proyectos reales [24].

Un estudio publicado en el Journal of International
Education in Business analizo6 el impacto de los proyectos
COIL en 120 estudiantes de maestria de cinco paises
latinoamericanos, incluyendo Chile. Los resultados
revelaron una correlacién positiva entre la participacién en
proyectos COIL y la mejora de competencias
interculturales. Los estudiantes informaron un aumento en
su capacidad para trabajar en equipos multiculturales y
una mayor conciencia sobre la sostenibilidad, lo que es
fundamental en un mundo cada vez més interconectado
[25]. Este estudio destaca como COIL no solo contribuye
a la internacionalizacion del curriculum, sino que también
prepara a los estudiantes para liderar iniciativas
sostenibles en un entorno globalizado.

A nivel mundial, diversas instituciones han adoptado
COIL como parte integral de sus estrategias de
internacionalizacion. Segin un informe de la State
University of New York [26], COIL ofrece una alternativa
viable para aquellos estudiantes que no pueden participar
en programas de movilidad fisica. Esta metodologia no
solo enriquece el aprendizaje académico, sino que también
promueve el desarrollo de competencias interculturales
necesarias en un mundo cada vez més interconectado.

En el ambito de la formacién docente y la educacién
superior, diversos estudios empiricos recientes han
documentado el impacto positivo de las experiencias
COIL y de virtual Exchange en el desarrollo de
competencias colaborativas, comunicativas e
interculturales. Investigaciones desarrolladas en contextos
europeos y latinoamericanos evidencian que la
participacién en proyectos COIL favorece el trabajo en
equipos multiculturales, el pensamiento critico y la
conciencia  intercultural, incluso  cuando  estas
competencias no son evaluadas de manera directa, sino
inferidas a partir de dindmicas colaborativas mediadas por
tecnologias digitales [27-28]. Asimismo, estudios en
formacion docente destacan que estas experiencias
promueven una mayor disposicion al dialogo intercultural,
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la reflexién pedagdgica compartida y la integracién
efectiva de TIC en la practica profesional futura [29-30].

Para superar los desafios tecnologicos y de capacitacion,
algunas instituciones han implementado programas de
apoyo tecnoldgico y capacitacion docente. Por ejemplo,
Learn Chile [29] ha desarrollado talleres para fortalecer
las capacidades institucionales en el uso de plataformas
digitales para COIL. Ademas, la Pontificia Universidad
Catélica del Pert ha organizado seminarios para promover
el intercambio de experiencias y estrategias entre docentes
y directivos sobre la implementacion efectiva de COIL
[30]. Estos esfuerzos refuerzan la importancia de la
colaboracidn institucional para mejorar la calidad de la
educacion a través de COIL.

En este marco, tres instituciones de educacién superior
han decidido unir esfuerzos para implementar un proyecto
COIL que busca potenciar la  colaboracion
interuniversitaria y la internacionalizacién del aprendizaje.
A través de esta experiencia, los estudiantes podran
participar en proyectos colaborativos creativos, desarrollar
habilidades blandas como la adaptabilidad y Ila
flexibilidad, y adquirir conocimientos internacionales que
les permitan enfrentar los retos del mundo globalizado.
Ademas, esta iniciativa promueve la innovacién
pedagdgica y la integracion de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) para crear entornos
de aprendizaje multiculturales y significativos. Al
combinar la cooperacién internacional con la pedagogia
innovadora, estas instituciones buscan formar ciudadanos
globales capaces de interactuar efectivamente en un
entorno cada vez mas interconectado.

2. Metodologia

Este estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, mediante un
disefio cuasiexperimental con mediciones pretest y postest
[31]. Este tipo de disefio resulta adecuado para evaluar los
cambios en las variables de interés, especialmente en
contextos donde la implementacién de un grupo control
no es factible debido a restricciones logisticas y éticas. En
consecuencia, se opt6 por un disefio de seguimiento de un
solo grupo, lo que permiti6 comparar los resultados
iniciales y finales, proporcionando indicios robustos sobre
los efectos de la intervencidn. Sin embargo, se reconoce
que esta estrategia presenta limitaciones en el control de
variables externas, por lo que los hallazgos son
interpretados con cautela en términos de causalidad.
Ademas, existe una ausencia de medida directa
intercultural, los resultados se centran en colaborativas.

Si bien un contraste de medias con grupos relacionados
habria permitido estimar diferencias promedio entre
mediciones, el enfoque adoptado privilegié un andlisis
relacional que aportara informacion adicional sobre la
dindmica del cambio y la influencia del desempefio inicial
en los resultados finales.

2.1. Técnicas de recogida de datos

La principal técnica de recoleccion de datos fue un
cuestionario en linea desarrollado mediante Google
Forms, que garantiz6 una captura eficiente y estandarizada
de la informaciéon. Complementariamente, las actividades
realizadas en la experiencia COIL fueron sistematizadas
en un Google Sites, facilitando la documentacién y el
seguimiento de las intervenciones, ademas de consolidar
la informacion para analisis posteriores.

El instrumento de medicion empleado fue un cuestionario
validado [32], constituido por 15 items distribuidos en
distintas dimensiones relacionadas con el aprendizaje
cooperativo. La escalda de respuesta adoptada fue un
Likert ordinal de cinco puntos (siempre:2, casi siempre: 1,
a veces: 0, casi nunca:-1, nunca:-2), seleccionada por su
capacidad de detectar variaciones en grados de acuerdo y
frecuencia de conductas observadas. La validez del
instrumento se estableci6 mediante juicio de expertos,
integrado por un metod6logo, un especialista en
curriculum 'y un estadistico, quienes ratificaron la
idoneidad del mismo para fines de investigacion, mientras
que la fiabilidad, prevista mediante el coeficiente de alfa
de Cronbach, alcanz6 un valor de 0.941, demostrando una
alta consistencia interna.

Los items del cuestionario fueron agrupados en las
siguientes  dimensiones, segun la estructura del
aprendizaje cooperativo:

Tabla 1. Cuestionario sobre el aprendizaje cooperativo

Dimensiones item

Grupos formales de
aprendizaje cooperativo

Trabajo colaborando con mis
compafieros en las
actividades.

Me responsabilizo con las
actividades que me asigna el
grupo.

Cumplo a tiempo con las
actividades que se me
asignan.

Aporto ideas a mi grupo.
Comparto mis conocimientos
con mis companeros.

Le recuerdo lo aprendido a
mis compafieros que olvidan
los temas.

Brindo ayuda a mis
compafieros que lo necesitan.
Explico en qué consisten las
actividades a los que no
entendieron.

Intercambio mis datos con
mis compafieros por si
necesitan comunicarse
conmigo.

Intercambio recursos
educativos con los demas.
Intercambio ideas con mis
compafieros de grupo.
Debato las ideas de mis

Aprendizaje cooperativo
informal

Grupos de base
cooperativos

Controversias
constructivas
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compafieros.

Acepto las opiniones de mis
compafieros, aunque sean
contrarias a mi pensar.
Tomo opiniones
consensuadas con el resto.
Establezco acuerdos con mi

grupo.

Elaboracién propia (2025).

Nota: Este instrumento evalla aprendizaje cooperativo
(Johnson & Johson, estructura clasica), proxy validado
para colaboracion en COIL. Competencias interculturales
no se midieron directamente, sino inferidas del contexto
multicultural, consistente con estudios donde colaboracion
internacional desarrolla sensibilidad cultural
indirectamente [33]. Futuras réplicas incorporaran escalas
como Intercultural Development Inventory (IDI) para
triangulacion.

La interpretacion de los resultados en términos de
competencia en aprendizaje cooperativo se realizd
mediante una clasificacion de puntaje total en niveles:
deficiente (15-35), regular (36-56) y eficiente (57-75),
siguiendo la propuesta tedrica de los autores.

2.1.1. Participantesy Procedimiento

La muestra estuvo conformada por 65 estudiantes
universitarios de Facultades de Educacion en instituciones
de Educacion Superior en Chile (n=51) y Espafia (n=14),
con distribucion por género de 37 mujeres (57%) y 28
hombres (43%). Seleccion por conveniencia, con
consentimiento informado y anonimato.

Tabla 2. Distribucién de la muestra

Caracteristicas n %
Institucién/ Nacionalidad chilena 51 78.5
Institucion/ Nacionalidad Espafiola 14 215
Mujeres 37 570
Hombres 28 43.0

Elaboracion propia (2025).

La intervencion se llevd a cabo a lo largo de cinco
semanas, en las cuales se desarrollaron actividades
disefiadas para fomentar la colaboracion internacional,
bajo el marco del modelo pedagdgico COIL (ver figura 1).
La metodologia adoptada sustent6 el trabajo en entornos
digitales con el objetivo de fortalecer habilidades de
comunicacién  intercultural,  pensamiento  critico,
innovacion pedagégica y competencias digitales. El
proceso comprendié varias fases principales: la
sensibilizacién y capacitacion previa de los participantes,
la implementacidn de actividades colaborativas en linea,
la sistematizacion de las experiencias y la evaluacién de
los resultados mediante instrumentos validados. Las
actividades especificas incluyeron el trabajo en equipo en
plataformas digitales como Padlet, Mentimeter y Zoom, a
través de tareas compartidas relacionadas con contenidos
de matematica, promoviendo la interaccion y el dialogo
intercultural. Todo ello en consonancia con los objetivos
pedagogicos centrados en la comprension y colaboracion
efectiva en contextos culturales diversos, la reflexion

sobre contextos educativos y la generacion de recursos
digitales con fines académicos. Este proceso se estructurd
en cinco fases que integraron la planificacion, ejecucion,
seguimiento, reflexion y evaluacion de las actividades. La
secuencia de actividades se represent6 graficamente en la
Figura 2, que ilustra la cronologia del proceso y la
interaccion entre las distintas fases del proyecto.

VINCULACION

DESARROLLO

02

studiantad

Figura 1. Modelo Pedagogico COIL. Elaboracién propia.

Las actividades se desarrollaron en cinco semanas, las

cuales se detallan a continuacion:
FID EDU
UCS-UCT-
R URL

FOVI220020

PROCESO

EXPERIENCIA COIL
Semana 1

Semana 5 . Semana 2
FID sin Fronteras: seminario Actividades Rompiendo Patrones:
de clerre de la experiencia en exposicion de aportes en
Boitiese e CcoIL Padiet, e arman equipos y
reflexiones de o reaizado, comienzan trabajo colaborativo
identificando fortalezas y (actibidad e-sincrénica)

Figura 2. Proceso experiencia COIL. Elaboracién propia.

2.1.2. Analisis de datos

Tras la aplicacion del cuestionario en modalidad pre y
postest, se procedido al andlisis de los datos mediante
estadistica descriptiva e inferencial [34]. El analisis
descriptivo permitié identificar los niveles de aprendizaje
cooperativo en las diferentes dimensiones consideradas.
Posteriormente, se realiz6 la comparacién entre las
mediciones inicial y final, lo que permitié determinar el
impacto de la intervencién sobre las competencias
colaborativas. Este procedimiento ofrecié informacion
relevante para comprender la dindmica de los procesos
colaborativos y el avance de los estudiantes en relacion
con el aprendizaje cooperativo en  contextos
internacionales mediados por TIC.

Ademas del analisis descriptivo y comparativo entre las
mediciones pre y postest, se realizaron andlisis
correlacionales con el proposito de explorar la
intervencion. Esta estrategia permitié examinar si el
impacto de la experiencia COIL estuvo condicionado por
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el nivel de partida de los estudiantes o si, por el contrario,
se manifestd de manera transversal en la muestra.

3. Resultados

La muestra del estudio estuvo compuesta por 65
estudiantes de formacion inicial docente: 51 (78.5%) de
institucion chilena y 14 (21.5%) de institucion espafiola;
57% mujeres (n=37) y 43% hombres (n=28). Esta
composicion transnacional enriquecié la interaccion
multicultural en COIL (ver Tabla 2). Estos datos muestran
una participacion mayoritaria de estudiantes chilenos,
aunque se debe destacar que son de dos universidades de
contextos culturales diferentes, con una presencia
complementaria de estudiantes espafioles, lo cual
enriquecid la interaccion multicultural del proyecto COIL.

2.1.3 Justificacion de la estrategia analitica

El andlisis estadistico del estudio se disefid atendiendo
tanto a los objetivos de investigacion como a las
caracteristicas del disefio cuasiexperimental y de los datos
recogidos. Si bien los contrastes de medias con grupos
relacionados constituyen una estrategia habitual para
estimar cambios promedio entre mediciones pre y postest,
en el presente estudio se opté por complementar dicho
enfoque con analisis correlacionales, con el proposito de
profundizar en la dinamica del cambio asociada a la
intervencién COIL.

En particular, los andlisis correlacionales permitieron
examinar la relacién entre los niveles iniciales de
desempefio y los resultados obtenidos tras la intervencién
en las distintas dimensiones del aprendizaje cooperativo,
lo que posibilita identificar si el impacto observado estuvo
condicionado por el punto de partida de los participantes o
si, por el contrario, se manifesté de manera transversal en
la muestra. Este enfoque resulta especialmente pertinente
en disefios de un solo grupo, donde el interés analitico
trasciende la comparacion de medias y se orienta a
comprender patrones de evoluciébn 'y efectos
compensatorios de la intervencion.

Asimismo, considerando el tamafio muestral moderado
(n=65) y la naturaleza ordinal de las variables medidas
mediante escala Likert, se utilizaron de forma
complementaria coeficientes paramétricos (Pearson) como
no paramétricos (Tau-b de Kendall y Rho de Spearman),
siguiendo recomendaciones metodoldgicas actuales para
fortalecer la robustez de los resultados y evitar
vulneraciones de los supuestos estadisticos. Esta
triangulacidn analitica contribuye a una interpretacion mas
solida y fiable de los efectos del COIL sobre las
competencias colaborativas evaluadas.

En este sentido, la estrategia analitica adoptada no
sustituye la estimacién del cambio de promedio, sino que
la amplia, aportando evidencia adicional sobre la
consistencia, alcance y equidad del impacto de la
intervencion, en coherencia con estandares metodolégicos
contemporaneos en investigacion educativa y estudios
cuasiexperimentales en educacion superior.

3.1.1. Resultados Pre-test

Los resultados iniciales evidenciaron que la mayoria de
los estudiantes se ubicaba en el nivel regular de
aprendizaje cooperativo y uso de TIC (58%, n=38),
mientras que un 42% se encontraba en el nivel “eficiente”
(n=27). Ningln estudiante fue clasificado en el nivel
“deficiente”. Esta linea de base muestra que los
participantes ya posefan conocimientos y competencias
intermedias en el uso de TIC, pero ain con un margen de
mejora en su integracion critica y pedagogica.

El analisis por dimensiones (tabla 3) reveld diferencias
significativas en las formas de colaboracion previamente
utilizadas.

Tabla 3. Resultados Pre-test por dimensiones aprendizaje
cooperativo

D1: D2: D3: D4:. CC
GFAC ACI GBC

Nivel N % N % N % N %
Siempre 51 78 3 5 0 0 0 O
Casi 14 22 49 75 6 9 48 74
siempre
A veces 0 0 12 18 59 91 17 26
Casi o 0 1 2 0 0 o0 O
nunca

Nunca 0 0 0 0O o o0 0 o0

Elaboracién propia (2025).

La tabla nos muestra los resultados descriptivos de cada
dimensién. La dimension 1, relacionado con grupos
formales de aprendizaje cooperativo (GFAC), presenta los
niveles més altos de frecuencia entre todas las evaluadas.
Un 78% de los estudiantes (n=51) declar6 que “siempre”
participa en grupos formales de aprendizaje cooperativo, y
el 22% restante (n=14) indic6 que lo hace “casi siempre”.
No se registraron respuestas en las categorias inferiores.
Estos datos evidencian una fuerte integracién de practicas
colaborativas estructuradas en el entorno académico de los
estudiantes, lo que podria reflejar estrategias
institucionales orientadas a fomentar el trabajo grupal con
los objetivos y roles definidos.

La dimension 2, que hace referencia al aprendizaje
cooperativo informal (ACI), en contraste con la dimension
anterior, los resultados muestran una distribucion mas
heterogénea. La mayoria de los estudiantes sefialé que
participa en estas actividades “casi siempre” (75%, n=49),
mientras que un 18% (n=12) indico hacerlo “a veces”, y
un porcentaje minimo (5%, n=3) afirmé que lo hace
“siempre”. Solo un caso (2%) se ubico en la categoria
“casi nunca”. Estos resultados sugieren que, si bien las
interacciones informales estan presentes, no son tan
sistematicas ni consistentes como los grupos formales,
posiblemente debido a su caracter espontaneo o
voluntario.

La dimension 3, correspondiente a grupos de base
cooperativos (GBC), refleja los niveles mas bajos de
frecuencia en el uso de estructuras cooperativas sostenidas
en el tiempo. Un 91% (n=59) declard que participa en este
tipo de grupos solo “a veces”, mientras que solo un 9%
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(n=6) lo hace “casi siempre”, y ningun estudiante indicé
hacerlo “siempre”. Este resultado sugiere una escasa
implementacion de grupos estables de trabajo a largo
plazo o a la falta de continuidad en la conformacion de
equipos durante el proceso formativo.

La Gltima dimension, relacionada con la capacidad para
abordar conflictos cognitivos de forma constructiva
(controversias constructivas-CC), presenta también una
distribucion limitada en los niveles mas altos de
frecuencia. ElI 74% de los estudiantes (n=48) manifestd
que participa en controversias constructivas “casi
siempre”, mientras que un 26% (n=17) indic6 hacerlo “a
veces”. No se registraron casos en las categorias
superiores ni inferiores. Estos resultados indican una
presencia moderada de habilidades para la resolucién de
discrepancias a través del dialogo argumentativo, lo que
representa una oportunidad de fortalecimiento,
particularmente en el contexto de experiencias
colaborativas internacionales que exigen habilidades de
negociacién y consenso.

Este conjunto, los datos muestran que, antes de la
experiencia COIL, los estudiantes presentaban una alta
familiaridad con los grupos formales de aprendizaje, una
presencia moderada de interacciones informales, y una
baja exposicién a formas cooperativas mas sostenidas o
complejas, como los grupos de base o las controversias
constructivas. Esta linea base resulta clave para evaluar
los posibles avances en estas dimensiones tras la
implementacion  de  estrategias de  colaboracion
internacional mediadas por TIC.

3.1.2. Resultados Post-test

Los resultados del post-test descriptivo revelan mejoras
claras significativa en el desempefio de los estudiantes
respecto a las dimensiones evaluadas sobre el
conocimiento y aplicacion de TIC en contextos
colaborativos. Tras la implementacion de la experiencia
COIL, un 98% de los participantes (n=64) se ubicé en el
nivel “eficiente”, en contraste con el 42% registrado esa
categoria en el pre-test. Solo un 2% (n=1) se mantuvo en
el nivel “regular” y ningin estudiante fue clasificado
como “deficiente”.

Este cambio evidencia el impacto positivo vy
transformador de la estrategia COIL en el desarrollo de
competencias digitales y colaborativas. La exposicién a un
entorno de aprendizaje internacional, basado en el uso
intensivo de plataformas digitales y en la interaccién con
pares de diferentes culturas, parece haber contribuido a
consolidar no solo habilidades técnicas en TIC, sino
también competencias comunicativas, reflexivas vy
pedagogicas vinculadas a la colaboracion en linea. El paso
de una mayoria del nivel “regular” a una casi totalidad al
nivel “eficiente” indica una evolucion formativa clara y
consistente, atribuible a la experiencia vivida durante el
proyecto.

Tabla 4. Resultados Post-test por dimensiones aprendizaje cooperativo

D1 D2 D3 D4

CFAC ACI GBC CC
Nivel N % N % N % N %
Siempre 64 98 3 5 0 0 1 2
Casi 1 2 58 89 41 63 63 96
siempre
A veces 0 0 4 6 24 37 1 2
Casi 0 0 0 0 O o0 0 O
nunca

Nunca 0 O O O O O O O

Elaboracién propia (2025).

Los resultados del post-test evidencian mejoras claras en
todas las dimensiones del aprendizaje colaborativo tras la
implementacion del proyecto COIL.

La dimensién 1, relacionada con los grupos formales de
aprendizaje cooperativo (CFAC), se observd una
consolidacién casi total, con un 98% de estudiantes que
indicé participar “siempre” en este tipo de dinamicas. Esto
sugiere una internalizacion de préacticas colaborativas
estructuradas, ya presentes en el pre-test, pero ahora
reforzadas.

En lo que respecta a la dimension 2, aprendizaje
cooperativo informal (ACI), hubo un aumento en la
frecuencia de participacion informal, con un 89% que
sefiald hacerlo “casi siempre” y una reduccion en los
niveles mas bajos. El entorno COIL parece haber
favorecido una comunicacion mas espontanea entre pares.

La dimension 3, asociada a grupos de base cooperativos,
aunque sigue siendo la dimensiéon menos consolidada
(GBCQ), se evidencid un avance importante, un 63% indicé
participar “casi siempre” en grupos estables, frente a solo
un 9% en el pre-test. Esto sugiere un fortalecimiento en la
colaboracidn a largo plazo.

la dimensién 4, relacionada con las
controversias  constructivas (CC), se registrd6 un
incremento en la disposicion a abordar conflictos
cognitivos de manera constructiva, con un 96% en la
categoria “casi siempre”, lo que refleja un desarrollo en
habilidades de argumentacion y resolucion colaborativa de
diferencias.

Por ltimo,

En conjunto, los resultados reflejan un impacto positivo
del COIL en todas las dimensiones evaluadas,
fortaleciendo tanto las competencias colaborativas como
la disposicion a trabajar en entornos diversos y
digitalmente mediados.

3.1.3. Resultados Correlacionales Pre y Post-

Test
Para los analisis de correlaciones se realizaron prueba de

Pearson y para correlaciones no paramétricas Tau-b de
Kendall y Rho de Spearman [30].
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Tabla 5. Resultados correlacionales pre y post-test aprendizaje
cooperativo

Tabla 6. Resultados no paramétricos pre y post-test aprendizaje
cooperativo

Post Post Post Post
D1 D2 D3 D4

Post Post Post Post
D1 D2 D3 D4

Pre  Correlacién ,239 -124 -168 -,122
D1 de Pearson
Sig. ,056 ,325 ,180 ,333

(bilateral)
Pre  Correlacién
D2  de Pearson

Sig. ,696 ,086 512 ,554

(bilateral)
Pre  Correlacién

-049 215 ,083 ,075

- -036 244 ,107
;392"

D3  de Pearson
Sig. ,001 776 ,050 ,398
(bilateral)
Pre  Correlacién ,040 -166 -,086 ,107
D4  de Pearson
Sig. ,753 ,186 494 ,398

(bilateral)

Tau_ Pre CC ,239 -125  -168 -,122
b de D1 SB ,056 ,310 ,178 ,330
Kend Pre CC -,054 ,215 ,079 ,036
all D2 SB ,650 ,067 ,507 ,762
Pre CC -392" -038 244 ,107
D3 SB ,002 754 ,051 ,394
Pre CC ,040 -162 -086 ,107
D4 SB ,750 ,187 ,489 ,394
Rho Pre CC ,239 -127  -,168 -122
de D1 SB ,056 314 ,180 ,333
Spear Pre CC -,057 ,229 ,083 ,038
man D2 SB ,653 ,066 511 ,765
Pre CC -392" -039 244 ,107
D3 SB ,001 757 ,050 ,398
Pre CC ,040 -165 -086 ,107
D4 SB ,753 ,189 ,494 ,398

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral)

Elaboracion propia (2025).

La tabla nos muestra que la Unica correlacién
estadisticamente significativa se observa entre Pre-
Dimension 3 (grupos de base cooperativos) y Post-
Dimensiébn 1 (grupos formales de aprendizaje
cooperativo), con un coeficiente de r=-0,392, p=0,001.
Esta relacion negativa sugiere que aquellos estudiantes
que inicialmente presentaban menor frecuencia de
participacién en grupos de base, mostraron una mejora
mas notoria en la dimensién de trabajo formal cooperativo
tras la experiencia COIL. Este hallazgo puede
interpretarse  como un efecto compensatorio de la
estrategia, que permiti6 reforzar competencias en
estudiantes con niveles mas bajos en ciertas areas.

El resto de las correlaciones (positivas y negativas) son
bajas y no significativas (p > 0,05), lo que indica una
evolucion relativamente independiente entre dimensiones,
y refuerza la idea de que el COIL gener6 un impacto
transversal, mas all4 de las condiciones iniciales de los
participantes.

El analisis no paramétrico mediante Tau-b Kendall y Rho
de Spearman reafirma los hallazgos previamente
observados en el analisis paramétrico, mostrando en
general correlaciones débiles y no significativas entre las
dimensiones del pretest y del post test, lo cual sugiere una
evolucion de las competencias colaborativas en el
contexto del proyecto COIL no estuvo determinada por el
nivel inicial de los estudiantes.

Nota: Coeficiente de Correlacién (CC)/Significancia
bilateral (SB)

Elaboracién propia (2025).

La dnica correlacion estadisticamente significativa que
nos muestra la tabla, en ambos coeficientes se presenta
entre Pre-dimension 3 (grupos de base cooperativos) y
Post-dimension 1 (grupos formales de aprendizaje
cooperativo) con T = —392 (p = .002) y p = -392 (p =
.001). esta relacion negativa indica que los estudiantes que
inicialmente participaban con menos frecuencia en grupos
de base experimentaron un mayor fortalecimiento en su
desempefio dentro de estructuras formales de colaboracién
tras la experiencia COIL. Este resultado sugiere un posible
efecto de compensacidn, donde el entorno estructurado del
COIL actu6 como catalizador para el desarrollo de
habilidades colaborativas previamente subdesarrolladas.

En el resto de los cruces, tanto Kendall como Spearman
arrojan valores de correlacion bajos y no significativos (p
> .05), lo que indica una ausencia de relacién sistemética
entre las puntuaciones iniciales y los logros posteriores en
las distintas dimensiones evaluadas. Se destaca, la
correlacion entre Pre-Dimension 1y Post-Dimension 2 fue
negativa en ambos coeficientes (t = —.125; p = —.127),
pero sin significancia estadistica, al igual que las
relaciones entre Pre-Dimensién 4 y todas las dimensiones
posteriores.

Estos hallazgos refuerzan la hipotesis de que la
experiencia COIL tuvo un impacto transformador y
equitativo, permitiendo el desarrollo de competencias de
manera relativamente independiente del punto de partida
de cada estudiante. Esta autonomia en el progreso también
ha sido destacada por estudios recientes que reportan
cémo los entornos virtuales internacionales tienden a
nivelar las diferencias iniciales, fomentando aprendizajes
auténticos en contextos colaborativos y multiculturales
[33].

En sintesis, los analisis no paramétricos confirman que, si
bien existe una correlacion significativa especifica, el
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patrén general sugiere que la experiencia COIL facilito el
desarrollo transversal de competencias colaborativas, no
determinado por niveles previos, sino por la interaccion y
la estructura pedagogica del proyecto.

Los resultados obtenidos son consistentes con
investigaciones previas que sefialan que las experiencias
de aprendizaje colaborativo internacional en linea generan
efectos positivos transversales, independientemente del
nivel inicial de los estudiantes. Estudios recientes indican
que los entornos COIL tienden a reducir las brechas de
participacién y desempefio, favoreciendo procesos de
aprendizaje mas equitativos y colaborativos mediante la
interaccion  estructurada 'y sostenida con  pares
internacionales [28-35]. En el contexto de la formacion
docente, estos hallazgos refuerzan la idea de que el COIL
no solo fortalece competencias técnicas y digitales, sino
que también contribuye al desarrollo de habilidades
relacionales necesarias para el ejercicio profesional en
contextos educativos diversos y globalizados.

Discusion

Los resultados del presente estudio confirman que la
implementacion de una experiencia COIL contribuye de
manera significativa al fortalecimiento de competencias
colaborativas en estudiantes de Formacion Inicial
Docente. La mejora observada entre las mediciones pre y
postest, particularmente la transicion hacia niveles de
desempeiio “eficientes” en la mayoria de los participantes,
se alinea con la evidencia empirica reciente que
documenta el impacto positivo del COIL y del virtual
exchange en el desarrollo de habilidades de trabajo
colaborativo, comunicacion académica y co-construccién
del conocimiento en educacion superior [14-27].

En coherencia con estudios previos, los mayores avances
se observaron en dimensiones asociadas a estructuras
cooperativas formales y a la gestion de controversias
constructivas, lo que sugiere que el disefio pedagdgico del
COIL, basado en tareas compartidas, roles definidos y
objetivos comunes, favorece procesos de argumentacion,
negociacion y toma de decisiones colectivas [25]. Estos
hallazgos refuerzan la idea de que la colaboracion
internacional mediada por tecnologias digitales no
constituye Unicamente un espacio de intercambio cultural,
sino también un entorno pedagdgico estructurado que
potencia aprendizajes complejos y socialmente situados.

Si bien el instrumento utilizado evalué directamente el
aprendizaje cooperativo, los resultados permiten inferir
efectos asociados al desarrollo de competencias
interculturales, en linea con investigaciones que sostienen
que la interaccién académica sostenida con pares de otros
contextos socioculturales promueve la sensibilidad
intercultural, apertura al didlogo y reflexion critica, aun
cuando estas dimensiones no sean medidas de forma
directa [27-33]. En el &mbito de la formacion docente, este
aspecto adquiere especial relevancia, dado que la literatura
destaca la necesidad de preparar a futuros profesores
capaces de desenvolverse en contextos educativos

culturalmente diversos y crecientemente digitalizados
[35].

Los analisis correlacionales obtenidos en este estudio
sugieren que el impacto de la experiencia COIL se
manifiesta de manera relativamente independiente del
nivel inicial de los estudiantes, lo que permite inferir un
efecto transversal y potencialmente compensatorio de esta
metodologia. Este hallazgo resulta coherente con la
literatura reciente, que describe al COIL como una
estrategia de internacionalizacion del curriculo de caréacter
inclusivo, orientada a ampliar el acceso a experiencias de
aprendizaje internacionalizadas mas alla de los programas
tradicionales de movilidad fisica. En este sentido, diversos
estudios destacan que los entornos COIL favorecen
procesos de aprendizaje mas equitativos y colaborativos,
al reducir brechas iniciales de participacion y desempefio
mediante la interaccion estructurada y sostenida con pares
internacionales en contextos mediados por tecnologias
digitales [36-37]. Desde esta perspectiva, el COIL no solo
amplia las oportunidades de aprendizaje internacional,
sino que también contribuye a una internacionalizacion
mas equitativa y democratica.

Finalmente, los hallazgos del estudio dialogan con
enfoques teoricos del aprendizaje situado y de la
construccién social del conocimiento [38-39], al
evidenciar que el desarrollo de competencias
colaborativas se ve potenciado cuando el aprendizaje
ocurre en contextos auténticos, socialmente mediados y
culturalmente diversos. En este sentido, el COIL puede ser
comprendido no solo como una estrategia metodolégica o
tecnolégica, sino como un dispositivo pedagogico integral
que articula dimensiones cognitivas, sociales y culturales,
aportando a una formaciéon docente coherente con los
desafios de la educaci6n superior en un escenario
globalizado.

Conclusiones

Las conclusiones de este estudio evidencian que la
implementacion de experiencias COIL tiene un impacto
significativo y positivo en el desarrollo de competencias
colaborativas, su naturaleza internacional infiere
beneficios interculturales, respaldados por la literatura
[40-41] en estudiantes de Formacién Inicial Docente
(FID). Recomendamos la utilizacion de instrumentos
especificos que permitan una confirmacién directa de los
aprendizajes desarrollados. Este hallazgo se alinea con
enfoques contemporaneos del aprendizaje situado, los
cuales destacan que el desarrollo de habilidades
profesionales se ve favorecido cuando los estudiantes
participan en contextos de aprendizaje auténticos,
colaborativos y socialmente mediados. En esta linea,
investigaciones [42] evidencian que la implementacion de
entornos de aprendizaje situados en la formacién docente
promueve procesos de construccion social del
conocimiento, fortaleciendo competencias profesionales a
través de la interaccion colaborativa, la reflexion y la
resolucién de tareas contextualizadas, lo que refuerza la
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pertinencia de analizar estos aprendizajes mediante
instrumentos que capturen de manera directa dichas
competencias. La transicion observada desde niveles
“regulares” hacia un desempefio “eficiente” reafirma que
las experiencias mediadas digitalmente pueden articular
efectivamente el aprendizaje técnico, relativo a las TIC,
con el desarrollo socioemocional y comunicativo
necesario en la docencia actual.

Estos resultados se encuentran en concordancia con
estudios recientes que evidencian que el COIL y otras
modalidades de virtual Exchange constituyen estrategias
eficaces para promover competencias colaborativas e
interculturales en educacion superior y formacidn docente,
ampliando el alcance de la internacionalizacion del
curriculo mas alla de la movilidad fisica tradicional [43-
44].

Desde la perspectiva teorica, el avance en competencias
relacionales, comunicativas y argumentativas sugiere que
el COIL no solo facilita la adquisicion de contenidos
disciplinares, sino que también potencia procesos
metacognitivos y éticos clave para la formacién docente.
En particular, se destaca el desarrollo de la “humildad
cultural”, entendida como una disposicidn reflexiva y
permanente a reconocer los propios marcos culturales,
aceptar la existencia de asimetrias de poder y mantener
una actitud de apertura, aprendizaje continuo y respeto
hacia otras perspectivas culturales [40-45]. En el contexto
COIL, esta competencia se manifiesta en la capacidad de
los estudiantes para dialogar con pares de otros contextos
socioculturales, cuestionar supuestos propios, practicar la
escucha activa y construir conocimiento de manera
colaborativa, fortaleciendo asi la empatia, la
responsabilidad ética y la capacidad de enfrentar la
complejidad social inherente a entornos educativos
diversos.

La presente intervencién contribuye, por tanto, a superar
la dicotomia tradicional entre conocimiento técnico y
competencias  interpersonales,  proponiendo  una
integracién formativa de carécter holistico que responde a
los desafios de la educacion superior en contextos
globalizados y digitalizados. Desde una mirada reflexiva,
estos  resultados  invitan a  reconsiderar la
internacionalizacion del curriculo como un proceso
dinamico y multifacético, en el cual el COIL se posiciona
como una estrategia inclusiva que no solo complementa o
sustituye la movilidad fisica, sino que amplia y
democratiza las oportunidades de aprendizaje en entornos
auténticos, colaborativos e interculturales.

En cuanto a lineas futuras de investigacion, se sugiere
profundizar en el andlisis cualitativo de los procesos
formativos implicados en experiencias COIL, explorando
las dimensiones emocionales, éticas y culturales desde la
perspectiva de los participantes. Ademas, seria pertinente
investigar su aplicacion en otras disciplinas y contextos
institucionales, asi como disefiar estudios longitudinales
que permitan evaluar la sostenibilidad y el impacto a largo
plazo de estas experiencias en la trayectoria profesional de
los futuros docentes. Finalmente, la combinacién de

metodologias cuantitativas y cualitativas permitira una
comprension mas integral del fendmeno y la
consolidaciéon de COIL como una estrategia pedagdgica
innovadora y de alto impacto en la internacionalizacion de
la educacién superior.
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