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Resumen 

El presente estudio realiza un análisis documental de los 

principales marcos nacionales e internacionales sobre el 

conocimiento, uso e integración de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) en la formación inicial 

docente. El objetivo fue actualizar las dimensiones y 

categorías que definen la competencia digital docente 

frente a los cambios educativos del siglo XXI. Bajo un 

enfoque cualitativo y análisis de contenido, se revisaron 

diez documentos de referencia (MINEDUC, UNESCO, 

ISTE y OCDE), seleccionados por su representatividad, 

vigencia y relevancia normativa. Los resultados 

identificaron 29 categorías agrupadas en seis dimensiones: 

formación básica en TIC, gestión de la información, 

ciudadano digital, comunicador y colaborador, diseñador-

innovador y apropiación de entornos virtuales de 

aprendizaje. Estas dimensiones no replican los marcos 

previos, sino que los reorganizan, integrando la ciudadanía 

digital y los entornos virtuales como componentes 

emergentes tras la pandemia. El estudio propone un modelo 

actualizado que puede orientar la revisión curricular y la 

evaluación de competencias digitales en la formación 

inicial docente, destacando la necesidad de avanzar hacia 

una integración pedagógica, ética e innovadora de las TIC. 

Palabras claves: Educación; TIC; Profesorado; 

Estudiantes. 

Abstract 

This study presents a documentary analysis of the main 

national and international frameworks on the knowledge, 

use, and integration of Information and Communication 

Technologies (ICT) in initial teacher education. The aim 

was to update the dimensions and categories that define 

teachers’ digital competence in response to 21st-century 

educational changes. Using a qualitative content analysis 

approach, ten reference documents (MINEDUC, 

UNESCO, ISTE, and OECD) were reviewed, selected for 

their representativeness, recency, and regulatory relevance. 

The analysis identified 29 categories grouped into six 

dimensions: basic ICT training, information management, 

digital citizenship, communicator and collaborator, 

designer-innovator, and appropriation of virtual learning 

environments. These dimensions do not replicate previous 
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frameworks but reorganize them, incorporating digital 

citizenship and virtual environments as emerging post-

pandemic components. The study proposes an updated 

conceptual model to guide curriculum review and the 

assessment of digital competences in teacher education, 

emphasizing the need to move toward a pedagogical, 

ethical, and innovative integration of ICT. 

Keywords: Education; ICT; Teachers; Students. 

1. Introducción 

La educación del siglo XXI nos plantea un número 

importante de desafíos al interior de las aulas, como así 

también fuera de ellas. No es desconocimiento que las 

Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) han 

jugado un papel importante en las condiciones en que se 

gestiona y construyen los aprendizajes. Por este motivo, los 

docentes han de estar preparados para asumir dicha 

incursión de las TIC en el aula, y buscar las propuestas que 

mejor aborden el uso de las herramientas para la gestión de 

aprendizajes [1]. La actual educación plantea entornos 

diversos de aprendizaje, no solo situados en el aula, sino 

también, fuera de ella o en entornos virtuales que moldean 

el aprendizaje y ofrecen una oportunidad para nuestros 

estudiantes [2].  

Los desafíos que plantean las TIC en la educación son 

complejos [3], desde elementos propios de los docentes, sus 

competencias, habilidades, su capacidad de integrarlas al 

aula, como otros no directamente asociados a ellos como 

son la infraestructura, las políticas educativas actuales y los 

desafíos éticos y sociales [4], hoy en día siguen jugando un 

papel fundamental a la hora de llevar las TIC al aula.  

Los programas curriculares de formación inicial son claves 

dado que intentan asegurar un marco de competencias 

básicas para el uso efectivo de las TIC, su integración 

curricular efectiva, la toma de decisiones dentro y fuera del 

aula como ciudadano digital, entre otros puntos [5]. Estos 

programas de formación deben estar actualizados a las 

necesidades vigentes del medio para así responder a los 

desafíos que se plantean.  

Estándares, orientaciones, competencias, habilidades, a 

nivel internacional y nacional, han permitido desarrollar un 

marco referencial a la hora de regular la formación docente 

en este ámbito, no obstante, en los escenarios actuales 

donde la instantaneidad e inmediatez en el manejo de la 

información y constantes cambios tecnológicos, se requiere 

de una actualización continúa dado que los y las estudiantes 

se desarrollan en un entorno desafiante. Por tanto, los 

docentes del futuro [6] deben responder a estas demandas a 

la hora de integrar TIC en el aula y así diseñar experiencias 

de aprendizajes significativas.  

A pesar de la existencia de diversos marcos internacionales 

y nacionales sobre competencias digitales docentes las 

transformaciones educativas impulsadas por la pandemia 

de COVID-19 y la consolidación de modelos híbridos de 

enseñanza han modificado sustantivamente las formas en 

que el profesorado se relaciona con las tecnologías 

digitales. En este escenario, resulta necesario revisar y 

actualizar las dimensiones y categorías de integración de 

las TIC en la formación inicial docente, incorporando la 

ciudadanía digital, la apropiación de entornos virtuales y la 

innovación educativa en contextos postpandemia. 

Por ello, este estudio busca ofrecer una actualización 

comparativa de las orientaciones internacionales y 

nacionales, identificando dimensiones emergentes y 

brechas formativas no abordadas en los modelos previos, 

para contribuir a la construcción de un marco conceptual 

renovado y contextualizado a las demandas del siglo XXI. 

1.1. Objetivos 

Objetivo General: Proponer dimensiones y categorías TIC 

que deben ser consideradas en la formación inicial docente 

según las nuevas demandas del siglo XXI.  

Objetivos especificos: 1. Analizar a nivel documental los 

marcos de orientación nacional e internacional para la 

formación inicial docente en torno al conocimiento y uso 

de las TIC. 2. Definir dimensiones y categorías en torno a 

la formación en TIC de futuros profesores de acuerdo con 

los marcos de orientación, y 3. Proponer dimensiones y su 

apresto conceptual para la superación de las brechas en la 

formación inicial docente.  

2. Orientaciones sobre las TIC en la 

Formación Inicial Docente 

2.1. Referentes nacionales 

La Ley General de Educación representa el Marco para una 

nueva institucionalidad de la educación en Chile (LGE), 

deroga la ley orgánica constitucional de enseñanza (LOCE) 

referente a la educación general básica y media, 

manteniendo la normativa respecto a la educación superior. 

El sistema educativo chileno se construye sobre la base de 

principios y derechos garantizados, además de los 

establecido en la Constitución de la República de Chile y 

los tratados internacionales ratificados por Chile que se 

encuentren vigentes en especial, del derecho a la educación 

y la libertad de enseñanza, estos son: universalidad y 

educación permanente; calidad de la educación; equidad; 

autonomía; diversidad; responsabilidad; participación; 

flexibilidad; transparencia; integración; sustentabilidad e 

interculturalidad [7]. Define a la educación como un 

proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas 

etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad, 

permitir alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, 

afectivo, intelectual, artístico y físico, mediante la 

transmisión y el cultivo de valores, conocimientos y 

destrezas. La educación básica comprende de primero a 

sexto año básico y la educación media tendrá de séptimo a 

cuarto medio. El estado garantiza el acceso gratuito y el 

financiamiento fiscal para el primer y segundo nivel de 

transición de la educación parvularia. En resguardo de la 

educación, el Estado crea un sistema nacional de 
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aseguramiento de la calidad de la educación, que deberá 

encargarse de mantener los estándares de calidad, mediante 

políticas educativas actualizadas. 

2.1.1. Bases curriculares  

Las bases curriculares del MINEDUC [8] [9] [10] [11] [12] 

definen objetivos transversales de aprendizaje en distintas 

dimensiones, siendo una de ellas las Tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC). En esta dimensión 

sus tres objetivos quedan bajo los ámbitos de la 

alfabetización digital y el uso de la información, ambos 

ámbitos dentro de habilidades para el siglo XXI, esto es, 

como herramientas para su desarrollo educativo actual 

guiado y futuro de forma independiente para una 

ciudadanía digital actuante, responsable y participativa.  

De este modo los objetivos dicen relación con: 

•Buscar, acceder y procesar información de diversas 

fuentes virtuales y evaluar su calidad y pertinencia. 

•Utilizar TIC que resuelvan las necesidades de 

información, comunicación, expresión y creación dentro 

del entorno educativo y social inmediato.  

•Utilizar aplicaciones para presentar, representar, analizar 

y modelar información y situaciones, comunicar ideas y 

argumentos, comprender y resolver problemas de manera 

eficiente y efectiva, aprovechando múltiples medios (texto, 

imagen, audio y video). 

2.1.2. Marco para la buena enseñanza 
 

El nuevo Marco para la Buena Enseñanza (MBE) [13] 

incorpora en su introducción, antecedentes y descripciones 

sobre el uso de recursos y herramientas digitales, en los 

fundamentos del Dominio B y D se destaca la importancia 

del desarrollo de competencias de ciudadanía digital, 

incluyendo los aspectos éticos y legales para el uso de 

tecnologías digitales en contextos educativos. 

En algunos estándares, de cada uno de sus dominios, 

existen referencias claras al uso de herramientas digitales 

para apoyar los procesos de aprendizaje, potenciar diversas 

formas de aprender, incorporarlas al momento de diseñar 

experiencias para el aprendizaje, desarrollar habilidades 

para desenvolverse de manera efectiva como ciudadanos 

digitales y promover el aprendizaje autónomo mediante el 

uso de tecnologías digitales, de manera que los estudiantes 

puedan reelaborar lo aprendido para adquirir nuevos 

conocimientos.   

En cuanto a la responsabilidad profesional, como parte de 

la actualización y profundización de los saberes 

profesionales, el uso de nuevas herramientas digitales es 

parte del aprendizaje profesional continuo. 

2.1.3. Estándares y competencias TIC 

Con el objeto de avanzar con la integración de las TIC en 

el campo educativo, el Ministerio de Educación de Chile, 

pone a disposición la propuesta de Estándares y 

Competencias TIC para la formación inicial docente (año 

2009) y Competencias TIC para la formación continua (año 

2011). Ambos documentos ofrecen una guía para establecer 

los conocimientos y competencias que debe poseer un 

profesor al momento de su práctica docente o en ejercicio, 

en el uso efectivo de las TIC [14].  

Dichos documentos versan sobre 5 dimensiones claves: 

Dimensión pedagógica, Dimensión social, ética y legal, 

Dimensión técnica, Dimensión de gestión y Dimensión de 

desarrollado y responsabilidad profesional. 

A cada dimensión se le acompaña un número suficiente de 

estándares y competencias que serán la orientación 

docente, pero así también de descriptores, definiciones y 

orientaciones de cómo aplican dichas competencias en la 

práctica del aula. A la fecha ambos documentos no 

presentan una actualización, siendo ambos de referencia en 

los planes de formación inicial docente en el país. 

2.1.4. Matriz de habilidades TIC 

Así como los estándares ISTE para estudiantes, en Chile 

existe la matriz de habilidades TIC para el aprendizaje de 

estudiantes. La matriz permite desarrollar y evaluar las 

habilidades TIC que se gestionan en el aula con uso de 

tecnologías, con el objetivo de desarrollar competencias de 

un ciudadano digital en los estudiantes [15]. Tales 

habilidades se condicen con los estándares ISTE, como así 

también, con las competencias TIC en docentes, existiendo 

consistencia en las propuestas. En la matriz es posible 

encontrar dimensiones, habilidades, orientaciones para el 

logro y ejemplos o casos que permiten observar la 

progresión de las habilidades. La matriz incluye 

dimensiones y habilidades en cada una de ellas, 

considerando:  

• Información: Enfocada en la capacidad de los estudiantes 

para buscar, seleccionar, evaluar y organizar información 

en entornos digitales. 

• Comunicación efectiva y colaboración: Orienta a los 

estudiantes en el uso de las TIC para comunicarse y trabajar 

colaborativamente. 

• Convivencia digital: Aborda aspectos éticos y de 

autocuidado en entornos digitales. 

• Tecnología: Se centra en las habilidades funcionales 

necesarias para operar y utilizar las TIC de manera efectiva. 

2.2. Referentes internacionales 

2.2.1. UNESCO 

La UNESCO [16], en consonancia con la Agenda 2030 

para el desarrollo sostenible y de la importancia de las TIC 

para el trabajo y cumplimiento de los 17 objetivos de 

desarrollo sostenible, plantea un marco de competencias de 

los docentes en su práctica pedagógica considerando 18 

competencias y 3 niveles de conocimientos. Estas 

competencias y niveles apuntan a 6 aspectos de la práctica 

profesional docente. Estos elementos llevan a una práctica 

docente de calidad y a su vez guían a sus estudiantes a 

adquirir competencias digitales. Así, se establecen 3 
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competencias por cada aspecto, correspondiendo una a 

cada nivel de conocimiento.  

2.2.2. ISTE 

Los estándares ISTE, son creados por la Sociedad para la 

Tecnología en Educación (ISTE), a través, de los cuales se 

propone una serie de competencias tecnológicas, que 

docentes y estudiantes, deben desarrollar para prosperar en 

el mundo digital, mediante el uso eficiente de la tecnología 

en el ámbito personal, académico, profesional y social. Los 

estándares sitúan a las tecnologías como un medio para 

desarrollar propuestas y soluciones a problemáticas del 

entorno y del mundo académico, desde un enfoque crítico 

y reflexivo, convirtiendo a los actores educativos en 

agentes responsables de la gestión de sus aprendizajes. Al 

docente, invita a repensar los enfoques educativos 

tradicionales, ofrece una hoja de ruta que posibilita 

convertir al estudiante en un aprendiz empoderado para que 

lidere su aprendizaje ISTE [17]. 

3. Metodología 

La investigación cualitativa permite una exploración de 

fenómenos complejos [18] utilizando en este caso, el 

análisis de documentos claves en la formación inicial 

docente y el uso de las TIC en educación, identificando así 

patrones y significados relevantes. El presente estudio se 

enmarca en el paradigma cualitativo, y utilizó como método 

principal el análisis documental como herramienta de la 

investigación, su objetivo fue explorar dimensiones y 

competencias en torno al uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) en referentes nacional 

e internacionales del ámbito educativo, para así levantar 

una propuesta actualizada para la formación inicial 

docente. 

3.1. Diseño de Investigación 

El diseño de investigación contempló tres etapas sucesivas 

de sistematización de información, con análisis del 

contenido del texto, siguiendo las recomendaciones y 

orientaciones de Bowen sobre el análisis documental [19]. 

Estas etapas fueron:  

•Primera Etapa, Revisión de Documentos: Se determino a 

través de una búsqueda, 10 documentos claves en torno al 

uso de las TIC en el campo educativo, pertenecientes a 

organismos internacionales como nacionales. La selección 

se realizó priorizando documentos publicados y de 

referencias para la formación inicial docente (FID) de los 

últimos 10 años.  

•Segunda Etapa, Definición de Unidades de Análisis: Se 

construyó y aplicó una matriz de codificación basada en las 

recomendaciones de Miles, Huberman y Saldaña [20] como 

orientación para así determinar patrones comunes y 

aspectos relevantes en torno a las TIC en el campo 

educativo y la FID. Dicha revisión concluyó en unidades de 

análisis referidas a categorías claves sobre el conocimiento, 

uso e integración de las TIC en educación.  

•Tercera Etapa, Proposición de Dimensiones y Categorías: 

Finalmente, se reagrupan las categorías en nuevas 

dimensiones que orientan los conocimientos mínimos, uso 

e integración de las TIC en educación, entregando así una 

propuesta actualizada. 

3.2. Muestra 

La selección de documentos se basó en criterios de 

representatividad, vigencia y relevancia normativa. Se 

consideraron textos oficiales y marcos referenciales 

reconocidos a nivel nacional e internacional, con impacto 

directo en la formación inicial docente y actualización 

reciente (2013-2024). La representatividad se determinó 

atendiendo al nivel de adopción institucional (MINEDUC, 

UNESCO, ISTE, OCDE), a su influencia en políticas 

públicas o curriculares, y a su disponibilidad en fuentes 

oficiales. Esta decisión metodológica garantiza que los 

documentos seleccionados reflejen las orientaciones 

vigentes y las tendencias dominantes en materia de 

competencia digital docente [21]. 

Criterios de inclusión:  

- Documentos internacionales de orientación en 

TIC en la FID actualizados al año 2024 

- Política nacional sobre educación 

- Documentos nacionales regulados de la FID con 

TIC 

- Documentos nacionales sobre orientaciones en 

pandemia 

- Documentos vigentes para la FID a nivel nacional 

según MINEDUC. 

3.3. Análisis Realizado 

El análisis de los documentos se realizó mediante una 

lectura crítica y comprensiva de los textos, siguiendo el 

modelo de análisis de contenido [22]. Se identificaron ideas 

y palabras claves, enfoques metodológicos utilizados, 

desafíos en la implementación de las TIC y buenas 

prácticas recomendadas en la FID y la práctica docente 

continua. Con dichas unidades de análisis, se establecieron 

categorías y dimensiones que servirán de orientación y 

actualización en torno al campo del conocimiento. La 

información fue sistematizada a través de planilla de 

cálculo excel, bajo matrices de creación propia y utilizando 

los códigos asignados a cada documento para su respaldo 

(ver Tabla 1).  

Las matrices creadas corresponden a tres tipos: 1. Matriz de 

revisión de contenido de cada documento, 2. Matriz con 

identificación de unidades de análisis representativas de 

cada documento y 3. Matriz para establecimiento de 

dimensiones y categorías finales, comunes. Cada una de 

estas matrices se dispuso en una nube digital para acceso de 

los investigadores y revisión continua, hasta la saturación 

de esta. Las decisiones sobre la eliminación de 

concurrencias se basaron en la redundancia conceptual y la 

saturación de información. Las matrices de análisis fueron 



E. Álvarez Durán, C. Herrera Bravo, H. Leighton Álvarez, M. Prieto Ferraro, “Dimensiones y categorías de las TIC para la formación inicial docente en 

el siglo XXI: principales aportes y actualizaciones para el campo educativo,” pp. 69-77 

 

TE&ET N° 43 | Enero-Junio 2026 | ISSN 1850-9959 | UNLP - Facultad de Informática- Secretaría de Postgrado                                                           73 

revisadas por los investigadores de forma independiente y 

contrastadas en sesiones de consenso, incorporando un 

procedimiento de triangulación interna para aumentar la 

validez interpretativa. 

Tabla 1. Codificación de documentos analizados (códigos utilizados en 

el análisis y resultados) 

Nombre documento Códigos  

Marco para la Buena Enseñanza, 

MINEDUC, Chile, 2021. 
MBE 

Aulas Innovadoras Digitales, MINEDUC, 

2021. 
AD 

Matriz de habilidades TIC para el 

aprendizaje, MINEDUC, 2013. 
MAT 

Competencias y estándares TIC para la 

profesión docente, MINEDUC, 2009. 
EST 

Bases curriculares para la educación básica 

y media, 2015 y 2019, MINEDUC. 
BAS 

Ley General de Educación Chile, 2009. LGE 

Estándares de estudiantes de ISTE, 2016. ISTE 

EST 

Competencias ISTE para docentes, 2017. ISTE 

DOC 

Competencias digitales de la UNESCO, 

2021. 

UNE  

DG 

Marco de competencias docentes TIC, 

UNESCO 2019. 

UNE 

DOC 
 

3.4. Aspectos Éticos 

El presente estudio respetó los principios éticos de la 

investigación cualitativa, asegurando la transparencia en la 

selección y análisis de los documentos. Así también, se 

respetaron los derechos de autor de cada documento, 

evitando plagio.  

La información finalmente, codificada y analizada, fue 

revisada con objetividad, evitando interpretaciones y 

asegurando la representación fiel del contenido [23]. 

4. Resultados 

Con relación al primer objetivo planteado, se construyó una 

matriz general de análisis en la cual se pudo revisar de 

manera objetiva y racional cada documento, demarcando 

así los conocimientos, usos e integración de las TIC en el 

campo educativo. Los resultados indican:   

A) Análisis interno de cada documento: Revisión 

interna de cada documento, demarcando unidades 

iniciales de análisis de información, poniendo 

énfasis en aquellos conocimientos claves para el 

ejercicio docente y la formación inicial docente. 

Este análisis previo concluyó en un total de 10 

hojas de matriz, una por cada documento con una 

variedad de unidades comunes.  

B) Análisis de unidades comunes: Se determinaron 

así las unidades de análisis comunes en los 10 

documentos analizados. Se obtuvo un total de 38 

unidades en torno al conocimiento, uso e 

integración de las TIC en educación, organizadas 

de mayor a menor frecuencia. Se destaca en este 

sentido las unidades de: recursos tecnológicos y 

digitales, uso reflexivo en torno al uso de las TIC, 

comunicación de ideas complejas con TIC, uso de 

herramientas digitales, comportamiento ético y 

legal, trabajo en redes colaborativas y 

herramientas de comunicación, las cuales 

aparecen en más de 7 documentos analizados. La 

Tabla 2 muestra la relación entre los documentos 

y las unidades de análisis obtenidas, evidenciando 

cuáles marcos de referencia abordan cada 

categoría y cuáles requieren mayor actualización 

(la marca “X” representa la presencia del 

contenido en el documento”). 

Tabla 2. Resultados de unidades obtenidas tras el análisis de cada 

documento (documentos con códigos) 

Unidades análisis  

M

B

E 

A

D 

M

A

T 

E

S

T 

B

A

S 

L

G

E 

IS

T

E 

E

S

T 

IS

T

E 

D

O

C 

U

N

E 

D

G 

U

N

E 

D

O

C % 

Recursos tecnológicos 

y digitales X  X X X X X  X X 73 

Uso reflexivo en torno 

al uso  X X X X X  X X X 73 

Comunicación de 

ideas complejas con 

TIC  X X X   X X X X 64 

Uso de Herramientas 

digitales  X X X X X    X X 64 

Comportamiento ético 

y legal X  X X X  X X X  64 

Trabajo en redes 

colaborativas   X X X  X X X X 64 

Herramientas de 

comunicación   X X X   X X X X 64 

Construcción de 

conocimiento X  X  X  X  X X 55 

Resolución de 

problemas X    X  X X X X 55 

Uso de herramientas 

digitales para el diseño 

y planificación X X  X   X  X X 55 

Autocuidado y uso del 

tiempo 1  1 1 1  1  1  55 

Seguridad digital y 

privacidad 1   1 1  1 1 1  55 

Aplicar diseño  1  1   1  1 1 45 

Logro objetivos 1   1 1  1  1  45 

Identidad digital   1 1 1  1  1  45 

Estrategias de 

búsqueda   1  1  1  1 1 45 
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Evaluación de la 

información   1  1  1  1 1 45 

Selección de 

información   1  1  1  1 1 45 

Adaptación a buscar 

soluciones  1 1 1   1  1  45 

Retroalimentación y 

mejora continua 1   1   1  1 1 45 

Crea de prototipos    1   1  1 1 36 

Integrar prácticas de 

enseñanza en Aulas 

Digitales  1  1     1  27 

Dominio conceptos 

básicos   1 1     1  27 

Dominio problemas 

técnicos   1 1     1  27 

Respeto propiedad 

intelectual   1 1     1  27 

Comprender el 

impacto social en 

torno TIC   1 1     1  27 

Colaborar con otros a 

distancia   1 1     1  27 

Operar sistemas 

digitales    1     1  18 

Pensamiento 

algorítmico       1  1 1 27 

Uso de TIC contexto 

presencial         1  9 

Uso de TIC b-learning         1  9 

Uso de TIC e-learning         1  9 

Favorecer la 

diversidad, respeto, 

igualdad    1     1  18 

Ampliar experiencias 

entre pares y expertos 

a nivel local y global        1   9 

Aprendizaje de sus 

estudiantes        1   9 

Demostración y 

reflexión de 

aprendizajes        1   9 

Diversifica y 

retroalimenta proceso 

evaluativo         1   9 

Acompañamiento y 

toma de decisiones        1   9 

 

En cuanto al segundo objetivo, se realizó una segunda 

revisión de las unidades anteriores, se delimitaron según su 

naturaleza eliminando concurrencias, y se organizaron en 

torno a dimensiones que responden al tipo de contenido 

analizado. Producto de este ejercicio, se concluye un total 

de 6 dimensiones, con 29 categorías (revisión profunda de 

las unidades de análisis) (ver tabla 3).  

Las dimensiones generadas, son una propuesta que permite 

organizar las competencias y focalizar en qué elementos 

son claves para la formación inicial docente. 

Las seis dimensiones identificadas no corresponden a una 

simple réplica de los marcos revisados, sino a una 

reorganización analítica derivada de la convergencia de los 

contenidos presentes en los documentos y de las brechas 

detectadas entre ellos. De este modo, las dimensiones 

propuestas integran elementos de alfabetización digital, 

ciudadanía ética, gestión de la información y apropiación 

de entornos virtuales, que emergen como aspectos 

insuficientemente abordados en los estándares previos.  

Esta síntesis permite avanzar hacia un modelo conceptual 

actualizado de competencias digitales docentes en la 

formación inicial, orientado a la práctica educativa 

contemporánea. 

 

Tabla 3. Dimensiones y categorías respectivas en torno a las TIC en 

educación 

Dimensión Categorías 

Formación 

básica  

en TIC 

Logro objetivos 

Dominio conceptos básicos 

Retroalimentación y mejora continua 

Operar sistemas digitales 

Pensador computacional: pensamiento 

algorítmico 

Uso de Herramientas digitales  

Recursos tecnológicos y digitales 

Dominio problemas técnicos 

Gestión de la  

Información 

Estrategias de búsqueda 

Selección de información 

Evaluación de información 

Resolución de problemas 

Construcción de conocimiento 

Uso reflexivo en torno a la información 

Ciudadano  

digital 

Identidad digital 

Comportamiento ético, legal y social 

Seguridad digital y privacidad 

Autocuidado y uso del tiempo 

Comunicador 

y 

colaborador 

Herramientas de comunicación  

Comunicación de ideas complejas con 

TIC 

Trabajo en redes colaborativas 

Apropiación 

de entornos 

virtuales de 

aprendizaje 

Integrar estrategias de enseñanza en 

Aulas Digitales 

Uso de LMS (Learning Managment 

System) o plataformas de gestión b-

learning 

Uso de LMS (Learning Managment 

System) o plataformas de gestión e-

learning 

Aplicar diseño en actividades curriculares 
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Diseñador, 

constructor e 

innovador 

Integración de TIC contexto presencial 

Uso de herramientas digitales para el 

diseño y planificación 

Crea de prototipos con enfoque educativo 

Proponer soluciones innovadoras 

 

Las dimensiones que aparecen con mayor frecuencia en los 

documentos corresponden a: Formación básica en TIC, 

Gestión de la Información, Ciudadano digital, 

Comunicador y colaborador, y Diseñador, constructor e 

innovador. 

En la gráfica 1 podemos observar cómo estas dimensiones 

y categorías se encuentran referenciadas en los distintos 

documentos analizados (10 documentos), existiendo un 

amplio marco sobre las competencias TIC para los 

docentes, pero así también, vacíos en dimensiones que son 

claves.  

 

Gráfica 1. Presencia de dimensiones y categorías en documentos 
orientadores de TIC 

La dimensión con menor frecuencia, pero no así menos 

relevante, corresponde a: Apropiación de entornos virtuales 

de aprendizaje, la cual se encuentra explicita solo en 3 

documentos. Dicha dimensión puede estar relacionada con 

la implementación de estos entornos virtuales durante la 

pandemia, cuyo escenario no estaba contemplando con 

anterioridad en los documentos de base de las TIC.  

Finalmente, con el propósito de orientar a los planes de 

formación inicial docente en torno a las TIC (tercer objetivo 

específico), y bajo la necesidad de actualizar los 

conocimientos, usos e integración de las TIC en los 

espacios educativos, se presentan dimensiones y un apresto 

conceptual que puede ser referencia a incorporar y que 

podrían ser de discusión para futuras intervenciones 

docentes con uso de TIC, así también estas ideas pueden ser 

de guía para la elaboración de programas curriculares de 

formación docente que integran las TIC como parte 

fundamental de las competencias que debe poseer un 

profesor en el siglo XXI, más aun considerando el alto 

impacto de las TIC en las aulas (ver Tabla 4).  

 

 

 

 

Tabla 4. Dimensión y apresto conceptual de guía  

Dimensión Apresto conceptual 

Formación 

básica en 

TIC 

Desarrollo de habilidades fundamentales 

para operar tecnologías digitales, 

comprender conceptos básicos, solucionar 

problemas técnicos y utilizarlas 

eficazmente en la consecución de 

objetivos. 

Gestión de la 

Información 

Capacidad para identificar, analizar y usar 

de manera reflexiva la información y los 

recursos tecnológicos y digitales, 

aplicándolos de forma estratégica para 

acceder, procesar y compartir información 

relevante. 

Ciudadano 

digital 

Fomento de una identidad digital 

responsable, ética y segura, que respete los 

derechos propios y de otros, promoviendo 

la diversidad, igualdad y un impacto 

positivo en la sociedad. 

Comunicador 

y 

colaborador 

Uso efectivo de tecnologías digitales para 

facilitar la comunicación, colaboración y 

trabajo en red, permitiendo la construcción 

conjunta de ideas y proyectos a distancia o 

en entornos presenciales. 

Apropiación 

de entornos 

virtuales de 

aprendizaje 

Aprovechamiento de tecnologías digitales 

para desarrollar procesos de enseñanza-

aprendizaje en modalidades presenciales, 

b-learning y e-learning, promoviendo 

experiencias educativas significativas. 

Diseñador, 

constructor e 

innovador 

Capacidad para emplear herramientas 

digitales y técnicas de diseño en la 

creación de soluciones originales, 

adaptadas a necesidades específicas y 

orientadas a la innovación. 

 

Una dimensión que urge de integrar en los documentos de 

formación docente es la apropiación de entornos virtuales 

de aprendizaje, los cuales posterior a la pandemia siguen 

siendo utilizados por los profesores como herramientas de 

apoyo a la gestión docente y en la construcción de 

aprendizajes de los estudiantes en espacios autónomos o 

dentro del aula.  

Conclusiones 

Los resultados del presente estudio permiten afirmar que la 

integración de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en la formación inicial docente 

continúa siendo un desafío estructural que exige una 

revisión y actualización de los marcos formativos vigentes. 

En coherencia con lo planteado por Cabero y Marín [1] y 

con la reflexión de Selwyn [4] acerca de la relación entre 

educación y tecnología, se constata que el desarrollo de 

competencias digitales docentes debe trascender el enfoque 

técnico-instrumental y consolidar dimensiones éticas, 

pedagógicas y sociales vinculadas a la práctica profesional. 
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Desde una perspectiva internacional, los marcos propuestos 

por UNESCO [16] y los estándares ISTE [17] continúan 

siendo referentes para orientar la formación docente; sin 

embargo, la revisión documental muestra que dichos 

lineamientos requieren ser actualizados ante las 

transformaciones educativas posteriores a la pandemia de 

COVID-19, especialmente en lo relativo a la virtualización 

del aprendizaje y la ciudadanía digital. Este hallazgo 

concuerda con estudios recientes que destacan la 

importancia de la alfabetización digital crítica y el diseño 

de experiencias de aprendizaje apoyadas en TIC [24], así 

sobre la necesidad de integrar la competencia digital en la 

gestión curricular y el desarrollo profesional docente [31]. 

Las seis dimensiones propuestas —formación básica en 

TIC, gestión de la información, ciudadano digital, 

comunicador y colaborador, diseñador-innovador y 

apropiación de entornos virtuales de aprendizaje— surgen 

de una reorganización analítica de los documentos 

revisados y no de una simple reiteración de ellos. Su 

formulación responde a la convergencia entre los marcos 

nacionales (MINEDUC [8–15]) e internacionales 

(UNESCO [16] e ISTE [17]), incorporando elementos que 

no se encontraban formalmente explicitados en los 

estándares previos, como la apropiación de entornos 

virtuales de aprendizaje y la ciudadanía digital responsable. 

En esta línea, la propuesta coincide con lo señalado por 

otros estudios [24] que destacan el valor de las situaciones 

innovadoras con TIC como catalizadoras del aprendizaje 

significativo, que subraya la influencia de la actitud docente 

hacia la tecnología en su integración didáctica [25]. 

Asimismo, los resultados reafirman que los estándares TIC 

en Chile [26] han representado un avance sustantivo en la 

definición de competencias docentes, aunque su 

implementación ha sido parcial y desigual. Investigaciones 

evidencian que las universidades chilenas aún muestran 

brechas en la incorporación formal de la competencia 

digital en la formación inicial docente, limitándose muchas 

veces a menciones generales en los perfiles de egreso. En 

este contexto, la dimensión “diseñador, constructor e 

innovador” propuesta en este estudio adquiere especial 

relevancia, al situar la capacidad de creación y adaptación 

tecnológica como un componente indispensable para la 

práctica pedagógica contemporánea [27] [28]. 

En términos de política pública, los resultados respaldan la 

necesidad de actualizar los marcos nacionales y los planes 

de formación de profesores para incorporar la enseñanza 

híbrida y el desarrollo de la ciudadanía digital como ejes 

transversales, en consonancia con los planteamientos de la 

OCDE [6] y la UNESCO [2,16]. Esta actualización 

permitiría fortalecer la formación inicial docente, 

respondiendo a las demandas de una sociedad 

interconectada y a la transformación de los entornos de 

aprendizaje. 

Finalmente, este estudio ofrece una propuesta conceptual 

actualizada de dimensiones y categorías TIC aplicables a la 

formación inicial docente. Su principal aporte radica en 

integrar los enfoques técnico, ético y pedagógico en un 

esquema coherente con las condiciones postpandemia, 

proponiendo un modelo que puede servir de base para la 

revisión de los perfiles de egreso, el diseño curricular y la 

evaluación de competencias digitales. No obstante, se 

reconoce como limitación la naturaleza exclusivamente 

documental del análisis, lo que plantea la necesidad de 

futuras investigaciones empíricas que validen las 

dimensiones propuestas en contextos universitarios 

diversos y mediante metodologías mixtas [21,30,31]. 
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