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Resumen

El contexto de pandemia por Covid-19, obligd durante dos
afios al sistema educativo universitario a transformar sus
clases presenciales en clases virtuales, a través de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Objetivo General: Evaluar las actitudes hacia el uso de las
TIC en docentes universitarios de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Juridicas (FCEyJ) y de la Facultad de
Psicologia (FP) de una universidad privada mendocina.
Método: a una muestra intencional de docentes de diferentes
carreras de la FCEyJ y de la FP, se le administr6 la “Escala
para medir las actitudes del profesorado universitario hacia
la integracion de las TIC en su actividad docente” (Tejedor,
Garcia-Valcarcel y Prada, 2009). Resultados: en todos los
componentes de las actitudes favorables hacia las TIC, tanto
docentes de la FCEyJ como de FP se manifestaron “de
acuerdo”. Contrariamente, estuvieron “en desacuerdo”
respecto a las actitudes desfavorables hacia las TIC, en los

tres componentes. En promedio, la dimension cognitiva de
la actitud fue la que present6 un mayor puntaje (X=4,19),
seguido de la dimension comportamental (X=4,12) y de la
dimension afectiva (X=3,97). Conclusiones: no existen
diferencias significativas en las actitudes hacia las TIC entre
docentes de ambas facultades.

Palabras clave: Tecnologias de la
Comunicacion (TIC); Escala de actitudes;
Pandemia.

Informacion 'y
Docentes;

Abstract

The context of the Covid-19 pandemic forced the university
educational system for two years to transform its face-to-
face classes into virtual classes, through Information and
Communication Technologies (ICT). General Objective: To
evaluate the attitudes towards the use of ICT in university
teachers from the Faculty of Economic and Legal Sciences
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(FCEyJ) and the Faculty of Psychology (FP) of a private
university in Mendoza. Method: to an intentional sample of
teachers from different careers of the FCEyJ and the FP, the
“Scale to measure the attitudes of university teachers
towards the integration of ICT in their teaching activity”
was administered (Tejedor, Garcia-Valcarcel and Prada,
2009). Results: in all components of favorable attitudes
towards ICT, both FCEyJ and FP teachers expressed
“agree”. On the contrary, they “disagreed” regarding
unfavorable attitudes towards ICT, in the three components.
On average, the cognitive dimension of attitude was the one
with the highest score (X=4.19), followed by the behavioral
dimension (X=4.12) and the affective dimension (X=3.97).
Conclusions: there are no significant differences in attitudes
towards ICT between teachers from both faculties.

Keywords: Information and Communication Technologies
(ICT); Attitude scale; Teachers; Pandemic

1. Introduccion

Desde fines del afio 2019, el mundo entero atraves6 una
pandemia a causa de un virus nuevo, conocido como
Coronavirus o Covid-19 (SARS-Cov-2).

Este acontecimiento transformé la vida de las personas en
numerosos aspectos, debido a diversos factores, entre los
cuales se destac6 el Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) como la Unica medida disponible para
reducir la tasa de mortalidad, al menos hasta la aparicion de
una vacuna segura y eficaz.

El evento produjo alteraciones sustanciales en multiples
dimensiones del comportamiento y la vida social, donde el
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)
constituyd la principal estrategia de control epidemiolégico
disponible para mitigar la mortalidad, en un contexto de alta
incertidumbre sanitaria previo al desarrollo de una vacuna
segura y eficaz.

Al comienzo del ASPO, la poblacién argentina no pudo
imaginar la gravedad de la enfermedad causada por el virus
COVID-19. Lo que parecia ser temporal, con el transcurrir
de las semanas y meses, pasé a ser permanente en casi todas
las areas de la vida cotidiana.

En el ambito de las instituciones universitarias argentinas,
se evidenci6 una alta vulnerabilidad organizacional frente a
la transformacion del contexto educativo, caracterizada
inicialmente por el paso abrupto de la modalidad presencial
a la virtualidad total, generando tensiones adaptativas en los
procesos de aprendizaje, en la dindmica institucional y en el
bienestar psicosocial de la comunidad educativa. Esta
dindmica se sostuvo hasta mediados de 2021, momento en
el cual se inici6 una transicién hacia un modelo de
ensefianza hibrido.

En particular, los docentes se vieron expuestos a altos
niveles de incertidumbre ante las exigencias impuestas,
situacion que se agravo por la implementacion repentina de

las clases virtuales, impactando en sus procesos de
adaptacion y en su bienestar psicosocial.

Muchos tuvieron que afrontar diferentes y simultaneas
pérdidas de experiencias, en menor 0 mayor medida: rutinas
laborales, académicas, de ocio y recreacion, entre las que se
encontraban también el contacto social, durante el contexto
de pandemia. La pérdida repentina de lo normal y cotidiano,
aunque sea transitoria, es capaz de producir en muchas
personas extrafiamiento, pena o estrés. Asi lo afirman
varios investigadores argentinos en sus estudios: Alomo et
al. [1] Ceberio et al., [2], Marsollier y Expésito [3], Vargas
Rubilar et al. [4], Vergara Vasquez et al. [5].

En el caso de la Universidad del Aconcagua, de gestion
privada, se ofrecieron, desde el inicio de la pandemia, cursos
de actualizacion y asesoramiento permanente desde el
Departamento de Educacion a Distancia, por lo cual nos
parecio interesante considerar las actitudes de los docentes
hacia la educacidn digital, aun contando con estos recursos.

Como planteamiento del problema, consideramos que las
actitudes que se toman frente a estas situaciones adversas,
permiten o imposibilitan adaptarse a la nueva realidad. Por
ello, nos pareci6 necesaria la medicion de actitudes hacia las
nuevas tecnologias, en wuna muestra de docentes
universitarios de la Universidad del Aconcagua (UDA), en
el proceso de ensefianza-aprendizaje que han llevado a cabo.

1.1. LasTIC

Las TIC, o Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, son un conjunto de herramientas y recursos
(computadoras, software, redes, teléfonos celulares, entre
otros) que facilitan la creacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion. De acuerdo
a Ferez [6] especificamente en el &mbito de la Educacion se
refieren al uso de computadoras, software educativo,
internet, etc., que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El autor mencionado también asevera que,
desde este enfoque, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) solo adquieren un valor educativo
cuando se usan como herramientas que promueven la
colaboracion activa entre docentes y estudiantes,
considerando que el aprendizaje ocurre dentro de un
contexto social. De igual manera, el uso social de estos
dispositivos puede contribuir a superar barreras en el acceso
a la informacion, al facilitar la transmision de contenidos
educativos al estudiante. Esto permite disefiar propuestas
pedagdgicas que se ajusten al entorno universitario y
construyan una auténtica estrategia educativa. Asi, el
dispositivo personal se convierte en un recurso didactico
adaptable a las necesidades y particularidades de cada
estudiante.

Considerando las TIC como parte de la Tecnologia
Educativa (TE), Ferez [6], ha realizado una busqueda de
definiciones adecuadas al concepto:

(...) se entiende desde esta investigacion que la TE
involucra un planteamiento més ddctil, donde lo importante
seria determinar cuales objetivos se precisan alcanzar, para
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luego poder disefiar 'y movilizar los insumos
imprescindibles para su consecucion. En otros términos,
pensarla como un campo del disefio y desarrollo de
situaciones estratégicas y especificas de aprendizaje. (p. 64)

En este sentido, continla Ferez, su aplicacion e influencia
puede verse reflejada en definiciones como las de Chadwick
o la “Association for Education Communication and
Technology” (AECT). Para

Chadwick la TE es: “(...) un medio que permite organizar,
comprender mas facilmente y manejar las multiples
variables de una situacion de ensefianza-aprendizaje con el
propdsito de aumentar la eficacia de este proceso en un
sentido amplio”. Mientras que para la AECT es: “(...) un
complejo, proceso integrado de personas, procedimientos,
ideas, aparatos y organizaciones, para analizar problemas e
inventar, implementar, evaluar y organizar soluciones para
aquellos problemas envueltos en todos los aspectos del
aprendizaje humano”. [6] (p. 64)

En cuanto a la TE desde un punto de vista docente, Ferez [6]
propone una definicion mas actualizada, entendiendo la
esencia de la formacion del profesorado universitario, no
focalizando sélo en el uso de dispositivos digitales, sino en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en la sociedad actual
(tomando a Gil et al., 2015):

Para nosotros todo docente, sea cual sea su papel en el
sistema educativo, precisa formacion inicial y permanente.
En el ambito especifico de la TE esta concepcion de la
formacion significaria analizar con el profesorado las
complejas dimensiones organizativas, simbélicas vy
artefactuales de las instituciones educativas actuales,
desvelando los mitos y posibilitando su deconstruccién. En
este sentido, el foco de esta formacién no se centraria
exclusivamente en el uso de artefactos digitales, sino en el
sentido de ensefiar y aprender en la sociedad actual. Un
proceso que incluiria, como es obvio, el analisis y la
utilizacion de los recursos disponibles. (p. 65)

Nos adherimos a las palabras de Ramirez et al. [7], quienes
afirman:

Es importante sefialar que la educacion virtual esta
fundamentada en el aprendizaje a diferencia de la presencial
gue se basa en la ensefianza, de este modo no se trata solo
de trasladar el material del aula presencial al aula virtual
(...), sino de generar material adecuado para guiar el
aprendizaje de los estudiantes que responda a las demandas
de este nuevo escenario educativo. (p. 6)

Es decir, coincidimos en el hecho de que no es lo mismo
aprendizaje que ensefianza, y que debemos insistir, dentro
del contexto desafiante en el que estamos insertos, en un
aprendizaje integral dentro del aula virtual.

En otro estudio, elaborado por Petrelli et al. [8] se pone de
manifiesto que “la tension entre el trabajo productivo y
reproductivo y su distribucion al interior de cada estructura
y dinamica familiar parece reconfigurarse ante el escenario
de la educacion virtual estableciendo condiciones por demas
diversas. (p. 50)
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Sefialan que las condiciones de desigualdad se han
manifestado claramente en el contexto de aislamiento, y en
las condiciones reales en las que se implementan,
acentuando la importancia de la figura del docente.

Todos estos aspectos deben tenerse en cuenta y se pueden
manifestar a través de las actitudes que los docentes poseen
respecto a las aulas cibernéticas.

1.2. Las Actitudes

Morales Dominguez, et al. [9], afirman que desde la
aparicion del concepto en el siglo pasado y hasta el presente,
se propusieron diversas definiciones de actitud. Estan de
acuerdo en resumir todas ellas en la siguiente definicion:
“Evaluaciones globales y relativamente estables que las
personas hacen sobre otras personas, ideas 0 cosas que,
técnicamente, reciben la denominacién de objetos de
actitud”. (p. 459)

Los autores plantean concretamente que las actitudes hacen
referencia al grado positivo o negativo con que los sujetos
juzgan cualquier aspecto de la realidad, aspecto Ilamado
“objeto de la actitud”.

Considerando que las evaluaciones o juicios que se juegan
en las actitudes pueden ser positivos, negativos o neutros, y
pueden variar en su grado de extremosidad o polarizacién,
los autores mencionados anteriormente presentan el
siguiente cuadro (Cuadro 1), con un ejemplo concreto (p.
459):

Cuadro 1. Formas principales de las evaluaciones o juicios generales que
caracterizan la actitud

A la hora de evaluar un objeto de actitud como el carné de conducir por
puntos, hay varias posibilidades:

Valencia positiva o negativa

. Actitud positiva de extremosidad media: la persona hace una
evaluacién medianamente positiva del carné por puntos.

. Actitud positiva de extremosidad alta: la persona considera el
carné por puntos como algo altamente positivo.

. Actitud negativa de extremosidad alta: la persona considera
esta medida de regulacién del trafico como algo totalmente negativo.

Indiferencia y ambivalencia

. Ausencia de actitud: la persona considera la cuestion del carné
por puntos como algo irrelevante.

. Actitud neutra: la persona se siente indiferente ante la cuestion
del carné por puntos.

. Actitud  ambivalente: la persona
experimenta simultdneamente evaluaciones tanto positivas
como negativas hacia el mencionado carné por puntos.

Fuente: Morales Dominguez et al. [9]

Otra de las caracteristicas de las actitudes que plantean los
autores mencionados es que constituyen un fendmeno
mental. Es decir, las actitudes reflejan una tendencia
evaluativa que no se puede observar directamente desde
fuera del propio sujeto. Por lo tanto, se hace necesario inferir
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las actitudes de las personas a partir de ciertos indicadores
gue pueden ser medidos.

Hernandez Sampieri et al. [10] al tomar definiciones del
constructo actitud por parte de varios autores, concluyeron
que: “Una actitud es una predisposicion aprendida para
responder coherentemente de una manera favorable o
desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto,
persona o simbolo”. (p. 237)

Es asi que las actitudes, como uno de los principales
constructos de la Psicologia Social, ha ido ocupando un
importante papel en el campo educativo.

1.2.1.

Desde la década del 60 se ha considerado que las actitudes
estan formadas por varios componentes. (Rosenverg y
Hovland, en [1])

Conocer los componentes de una actitud ayuda a inferir
dicha actitud, con esta afirmacion Morales Dominguez et al.
[4] esbozan la idea de que las actitudes se organizan
mentalmente segin lo que se denomina “concepcion
tripartita”, la cual la reflejan en el siguiente cuadro (Cuadro
2) (pp. 459-460)

Cuadro 2. La concepcion tripartita de las actitudes

Componentes de las actitudes

Las actitudes constan de tres componentes: cognitivo, afectivo y
conductual

* Componente cognitivo
Incluye los pensamientos y creencias de la persona acerca del objeto de
actitud.

* Componente afectivo
Agrupa los sentimientos y emociones asociados al objeto de actitud.

¢ Componente conductual
Recoge las intenciones o disposiciones a la accién, asi como los
comportamientos dirigidos hacia el objeto de actitud.
Ejemplo de los tres componentes en el caso de una actitud positiva hacia
una marca de coches determinada
¢ Componente cognitivo
Creencia de que los modelos de esa marca son técnicamente superiores
a los de la competencia.
* Componente afectivo
Sentimiento de disfrute y orgullo que produce la evocacion de la marca.
¢ Componente conductual
Habito de defender y recomendar la citada marca cada vez que se habla
con alguien que va a comprarse un coche.

Fuente: Morales Dominguez et al. [9]

1.2.2. Actitudes hacialas TIC

En la tesis de Ferez [6], se pudo concluir que los estudiantes
universitarios de inicio de carrera de la Licenciatura en
Educacion tenian una actitud favorable hacia la integracion
de las TIC, pero que existian factores que condicionaban su
integracion en la practica docente, considerando que
algunos docentes obvian y otros asumen ese tipo de tareas
educacionales:

(...) se debe tener en cuenta que: para que esta innovacion
se produzca, deben darse una serie de condiciones, como la
formacidn del profesorado en el uso e integracion de las TIC
y en las potencialidades pedagdgicas de estas y el
reconocimiento de los constantes cambios del medio
tecnoldgico y sus oportunidades. (p. 190)
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La importancia de las actitudes hacia las TIC también se ha
visto reflejada en la investigacion de Gonzélez Calvo et al.
[11], quienes observaron que la situacion formativa de las y
los futuros educadores y su identidad docente se vieron
afectadas debido a la crisis sanitaria. Ya que las evidencias
mostraron que el alumnado desarrollé sentimientos de
inseguridad, melancolia e incertidumbre antes los nuevos
procesos de aprendizaje. Esto se asocia con actitudes
desfavorables frente a las TIC, reafirmando la justificacion
del presente trabajo.

Garcia Pefialvo [12] considera que existen tres tipos de
brechas en el mundo digital: la brecha del acceso (cuando
no se tiene acceso a los dispositivos mdviles y a una
adecuada conexion a Internet); la brecha de uso (cuando hay
conexién en el hogar pero pocos dispositivos en las personas
qgue conviven en él); y en tercer lugar, la brecha
competencial, a la cual debemos prestar atencién, porque
aunque sea complementaria a las otras dos brechas, se
refiere a las carencias en las competencias digitales que
tienen las personas (en este caso, algunos de los docentes de
la muestra). Afirma el autor, en funcion de esta Ultima
brecha, que esta deficiencia impide a los sujetos aprovechar
los beneficios de la tecnologia y evitar sus riesgos y malas
practicas.

En otra investigacion, Céndor Herrera [13] también
reflexiona sobre la coyuntura actual en el ambito educativo
proponiendo tres aspectos fundamentales a considerar: a) la
implementacidn de recursos tecnolégicos, b) la capacitacion
del personal docente, c) la adaptacidn de estudiantes a esta
forma de educacidn, para que el modelo asumido pueda
tener éxito. De estos aspectos mencionados, recalca como
un desafio importante, la capacitacién docente.

Se podria considerar que las actitudes de los docentes hacia
estos recursos tecnoldgicos determinarian, en cierta medida,
la mayor o menor aceptacién de este nuevo modelo
pedagdgico forzado por la situacién de pandemia.

En su trabajo, Caceres Pifialoza [14] aporta un conjunto de
reflexiones respecto al desafio docente de no solamente
hacer frente a las capacitaciones e innovaciones en la
ensefianza virtual, sino también al requerimiento de ser mas
asertivo y empatico para dar continuidad al proceso
educativo. Plantea que la negacion, la frustracion y el miedo
al fracaso han sido sintomas del malestar docente, que se ha
ido solucionando, parcialmente, con el ofrecimiento, por
parte de las instituciones, de capacitaciones del uso de
plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas.

Ahora bien, podemos pensar que las autoridades de las
instituciones no tienen control de las actitudes que pueden
surgir frente a estos medios tecnoldgicos.

La autora mencionada considera que la educacion online no
radica solamente en la carga de archivos en una plataforma
virtual, sino ademas en la bisqueda de estrategias didacticas
de facil comprension para que los estudiantes puedan
afianzar los contenidos de las asignaturas. Los docentes,
segln la autora, deben realizar un acompafiamiento virtual,
que ayuda a clarificar la comprensién de contenidos y

117



M. de los A. Paramo, A. A. Bernabeu, “Actitudes hacia la educacion virtual en contexto de pandemia: Estudio comparativo entre facultades de una

universidad privada de Mendoza, Argentina,” pp. 114-125

aportan al desarrollo afectivo (los denominados “contenidos
actitudinales”), que son base de la formacion en valores y
crean un clima de motivacidn, interés y compromiso.
Finalmente remarca la importancia de la comunicacién
entre docentes y también entre docentes y alumnos,
estableciendo reglas adecuadas de convivencia en el aula
virtual, propiciando ambientes de afectividad y aprendizaje
fructiferos para los estudiantes.

Similar reflexion ha expresado Gazzo [15] en su
investigacion, planteando que la pandemia ha trastocado la
cotidianidad en nuestro transitar por el sistema educativo, y
que es menester llevar a cabo acciones conjuntas y
colaborativas entre estudiantes y profesores, entre lo que se
trae y lo que se posee, modificando conjuntamente lo que
sea necesario. Remarca una distincion entre trayectorias
académicas teoricas y reales, estas Ultimas son las que
muestran las formas en que transita el estudiantado y es en
la que debemos detenernos y prestar mayor atencién.

La autora también explica que, para la construccion
colectiva de saberes, deben ponerse en marcha las buenas
practicas en educacidn, entendidas como todas las acciones
que realizan los docentes para promover el aprendizaje
integral de sus alumnos. En medio del turbulento contexto
de pandemia es que se debe construir un ambiente propicio
para la participacion, el interés por la formacidn académica
y la comprension para transformarse en sujetos criticos.
Esto va a depender parcialmente de las actitudes que
sostengan los docentes frente a la nueva forma de trabajar,
para poder aumentar la calidad de la educaciéon y su
proyeccion en la sociedad.

Entonces, se puede considerar que las actitudes favorables
de los docentes frente a la educacion virtual llevarén al logro
de ese espacio de construccion del saber, en forma
colaborativa.

Relacionando algunos hallazgos de las anteriores
investigaciones con el tema que nos compete en el presente
trabajo, se puede afirmar que las actitudes hacia la
educacién virtual en las muestras de docentes,
especificamente respecto al uso y conocimientos previos de
la misma, demostraron una marcada diferencia, siendo mas
favorables las actitudes en los docentes que en los
estudiantes (Hernandez, [16]).

Se ha encontrado investigaciones que analizan las
percepciones tanto de estudiantes como de profesores
universitarios. Nosotros hacemos hincapié en las actitudes
de los docentes, ya que, tal como lo investigaron Ramirez et
al., [7]:

La percepcion de agrado depende también de las
condiciones en que se realizan las clases virtuales es decir
los medios materiales con los que se cuentan y las
metodologias pedagogicas que se reciben, (...) el segundo
depende de la préactica del docente en la educacion virtual,
es importante que el profesor sea un residente virtual y no
un visitante virtual (...). (p. 3)

Esta Gltima condicién nos parece relevante, y el presente
trabajo se plantea como un modo de revisar las actitudes de

los educadores, a fin de que sean mas “residentes virtuales”,
en lugar de “visitantes virtuales”, aquellos que sigan
dedicandose a la noble tarea de ensefiar en el nivel
universitario, en un contexto desafiante como el que
vivimos actualmente.

En relacion con las actitudes docentes, diversas
investigaciones han evidenciado las consecuencias
negativas que la pandemia provocé en el desarrollo de la
ensefianza universitaria, atribuible a las demandas propias
de la ensefianza virtual, sobre todo respecto al estrés
docente, el deterioro psicosocial y fisico, la elevada
incidencia de dificultades en la adaptacion a las
herramientas tecnoldgicas necesarias para la transicion de la
modalidad presencial a la virtual, incluso entre docentes que
contaban previamente con competencias informaticas.
(Robinet-Serrano y Pérez Azahuanche [17]; Galvis Lépez et
al. [18]; Casali y Torres [19])

Especificamente, respecto a las actitudes, Tejedor et al. [20]
concluyeron que la mayoria de docentes valoraban
negativamente el paso a la virtualidad, ya que se asociaba
con un incremento de trabajo y requerimiento de
conocimientos tecnoldgicos por parte tanto del plantel
docente. Asimismo, Mendoza Mejia y Torrealba Pefia [21]
plantearon que el proceso comunicacional docente mediado
por la virtualizacion no era favorable, impactando en el
desempefio laboral cotidiano.

Tomando en consideracion estudios realizados en
Latinoamérica, se pueden destacar los siguientes:

Menacho Vargas et al. [22] concluyeron que existe una
relacion significativa media y directa entre la variable
actitud docente y uso de las TIC en docentes peruanos
orientados a la educacion, en épocas pandemia por la
COVID 19, primeramente, en la dimension cognitiva de las
actitudes, seguida de la dimension afectiva y finalmente de
la dimensién conductual.

El equipo de Santana et al. [23] se planteé identificar los
factores que intervienen en la calidad de vida de docentes
brasileros durante la pandemia. Como efectos negativos se
observaron: sobrecarga de trabajo, dificultades con los
cambios de rutina y con las adaptaciones tecnologicas,
agotamiento relacionado con la preocupacion por la calidad
y por el proceso de ensefianza-aprendizaje, e impactos en la
salud fisica y mental. Pero también identificaron como
factores positivos la proximidad familiar y el
autoconocimiento. Estos factores impactaron positiva y
negativamente, en los entornos individual, familiar y
profesional.

En el estudio cualitativo realizado por Rodriguez Guardado
[24] se describieron las necesidades de profesores de la
Ciudad de Puebla, México, detectadas en sus centros
educativos y en su practica docente, al pasar de la ensefianza
presencial a la no presencial. Una de las categorias
analizadas fue la de Aspectos Tecnoldgicos, en la cual los
docentes expresaron reiteradamente la necesidad de contar
con los recursos tecnoldgicos y la conexion adecuada para
el dictado de clases. Ademas, por la diversidad de
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dispositivos electronicos y la capacitacion para usarlos,
solicitaron implementar estrategias de ensefianza-
aprendizaje adecuadas. Otros aspectos a tomar en cuenta
fueron la autorregulacién emocional para controlar
emociones  negativas en ambientes  académicos,
mencionando  circunstancias desmoralizantes o la
incertidumbre que podia ocasionar el confinamiento.
También la comunicacién asertiva entre docentes,
directivos padres y estudiantes; y el trabajo colaborativo.

Gonzalez Fernandez [25] realiz6 un diagnostico de
competencias digitales de docentes de bachillerato de
Guadalajara, en el cual se analiz6 entre otros aspectos, la
actitud frente al uso de la tecnologia en la docencia y los
niveles de capacitacién docente. Entre los resultados se
aprecio que, en promedio, 65.9% de los docentes tiene una
actitud innovadora respecto al uso de la tecnologia en la
docencia, y para la dimension de actitud ante las TIC en la
educacién, el resultado demostr6 que existe una
independencia entre la actitud y el rango de edad.

Continuando con el articulo de Chiecher [26] en el mismo
se describié modificaciones en las actitudes hacia las TIC
en docentes universitarios argentinos. Comparé dos
momentos temporales: antes de y a partir de la pandemia.
En este sentido, se observo cambios en las actitudeg-Bacia
las TIC, una evolucién hacia una visibn mas positiva u
optimista de las tecnologias. También describid
percepciones positivas y negativas del profesorado en
relacion con la ensefianza virtual en el contexto de
emergencia. Las percepciones del profesorado acerca de la
ensefianza virtual destacaron sus aspectos positivos: la
consideraron como posibilitadora de la continuidad
pedagégica, promotora de autorregulacion @&w. el
estudiantado y favorecedora de una mejor gestion del
tiempo. Respecto a los aspectos negativos, se menciond la
dimension temporal, principalmente asociada a la fuerte
exigencia de planificacion, organizacién y regulacion
efectiva del tiempo en la virtualidad. También se sefialaron
como aspectos negativos, la falta de contacto entre docentes
y estudiantes, los problemas de conectividad y la
imposibilidad de concretar actividades practicas.

En la investigacion realizada por Arce-Aguirre y Cgbs;'era—
Cabrera [27], a pesar de que los resultados demostraron que
el grupo de docentes tenian deficiencias en las estrategias de
ensefianza mediatizadas por la virtualidad, se presentaron
actitudes positivas hacia la innovacién, promoviendo y
contribuyendo a que los estudiantes universitarios
perfeccionaran su aprendizaje, y se mantuvieran activos.

Para afirmar lo planteado anteriormente, en el estudio de
Ruiz-Aquino et al. [28] se concluyd que el uso de los
entornos virtuales estaba relacionado positiva vy
significativamente con las actitudes hacia las TIC en los
docentes universitarios de la muestra; es decir, a mayor
actitud positiva hacia las TIC mayor uso de los entornos
virtuales.

Finalizando, es importante tener en cuenta los aportes de la
investigacion de Valenzuela y Barrios [29], ya que las
estrategias de ensefianza caracterizadas en su trabajo,

demostraron la necesidad de la implementacion sistematica
de capacitaciones de apoyo, tanto tedrico como practico, a
los docentes universitarios, “...con el firme propdsito de
incorporar metodologias activas, interactivas y variadas en
los procesos de las clases virtuales, concretar la motivacién
y apoyo de acercamiento al estudiante para el aprendizaje
autonomo” (p. 857).

1.3.

General:

Objetivos

-Evaluar las actitudes hacia el uso de las TIC en docentes
universitarios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Juridicas (FCEyJ) y de la Facultad de Psicologia (FP) en
contexto de pandemia.

Especificos:

-Medir las actitudes favorables y desfavorables hacia el uso
de las TIC de las muestras mencionadas.

-Realizar un analisis comparativo, entre ambas facultades,
de favorabilidad y desfavorabilidad hacia ellas.

Método
Enfoque, tipo de estudio y disefio

A partir de un abordaje metodoldgico cuantitativo se llevé
adelante un estudio transversal descriptivo con encuesta. El
alcance ha sido descriptivo comparativo, con el fin de
describir las actitudes hacia las TIC en docentes
universitarios de dos facultades de la UDA. Hernandez
Sampieri et al. [10].

Unidad de analisis

Muestra intencional no probabilistica de sujetos voluntarios,
docentes de todas las carreras de grado de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Juridicas (FCEyJ), y de la Facultad
de Psicologia (FP), de la Universidad del Aconcagua. Se
recabd informacion de 32 sujetos de la FCEyJ y de 39
docentes de la FP. La administracion se llevé a cabo entre
octubre de 2021 y junio de 2023.

Instrumento

“Escala para medir las actitudes del profesorado
universitario hacia la integracion de las TIC en su actividad
docente”, Tejedor, et al., [20]. Escala tipo Likert, con 5
opciones de respuesta que van de Muy de Acuerdo a Muy
en Desacuerdo, que consta de 24 items, que han sido
organizados considerando los criterios: favorabilidad /
desfavorabilidad: 12 items F y 12 items D; relacion con el
componente de la actitud: 8 items cognitivos, 8 items
afectivos y 8 items comportamentales. (Ver Cuadro 3)
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Cuadro 3. Escala para medir las actitudes del profesorado universitario
hacia la integracion de las TIC en su actividad docente

1- Las TIC no favorecen el aprendizaje activo por parte de
los alumnos.

2- Considero que los profesores deberian utilizar las TIC
para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

3- Considero que son muy importantes las TIC para la
ensefianza en el momento actual.

4- Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo de
actualizacién para aprovechar las posibilidades didacticas
de las TIC.

5- Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC
en mi materia.

6- Me encantaria trabajar en un centro que cuente con mas
recursos tecnolgicos.

7- Me siento a gusto usando una metodologia, que sigue la
moda de las TIC.

8- Me agobia tanta informacion en Internet.

9- Las TIC en la docencia son entorpecedoras.

10- Si tuviera que elegir un centro universitario para mis
hijos o conocidos valoraria el hecho de que se emplearan las
TIC en la ensefianza.

11- Mis clases perderan eficacia a medida que vaya
incorporando las TIC.

12- Es irrelevante usar las TIC en la docencia.

13- Me gusta trabajar con otros compafieros que integran las
TIC en la docencia.

14- Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las
posibilidades que me aportan las TIC.

15- Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la
docencia.

16- Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la
adquisicion de algunas destrezas intelectuales basicas.

17- Deberia primarse la mejora de las infraestructuras
actualesen TIC.

18- No estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las
TIC en la ensefianza.

19- No me parece conveniente para mi, introducir las TIC
en la docencia.

20- El uso de las TIC ayudara al docente a realizar mejor su
papel.

21- Mis précticas docentes no van a mejorar por el uso de
las TIC.

22- Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que usar
mas las TIC.

23- Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y
tiempo para comunicarme con mis alumnos.

24- La utilizacién de las TIC no permite desarrollar un
aprendizaje significativo para los estudiantes.

Fuente: Tejedor et al. [20]

2. Procedimiento y analisis de datos

Se opt6 por una encuesta virtual disefiada sobre la
plataforma Google Forms, de tipo autoadministrada,
enviada mediante correo electrénico y aplicaciones de
mensajeria instantdnea. En la misma se solicitd el

consentimiento para la administracion del instrumento y el
uso de resultados para fines investigativos. Se tuvieron en
cuenta los principios éticos que rigen las actividades de
investigacién, ademas, el presente estudio fue aprobado
previamente por el Comité de Etica de la UDA. Se
elaboraron los informes correspondientes y la devolucion
online de resultados a los participantes.

Se procedi6 a codificar y analizar los datos extraidos. A
través del paquete estadistico SPSS.27 se aplicaron
estadisticos descriptivos a las variables de edad, género,
antigiiedad docente, cantidad de horas trabajadas; asi como
a la actitud global hacia las TIC. Ademas, se trabajé con
estadisticos de los grupos comparados en cuanto a la
variable de actitud. Se aplic6 la prueba t de Student para
muestras independientes.

3. Resultados

Primeramente, se analizaron los datos con estadisticos
descriptivos  para  caracterizar  ciertas  variables
sociodemograficas de la muestra total (n=71) que se
presentan brevemente en forma verbal, a continuacién:

-Estadisticos descriptivos de la variable edad de la muestra
estudiada: en promedio, los 71 sujetos de la muestra, tienen
una edad de 50 afios, con una variabilidad promedio de 10
afios. El sujeto con menor edad registrada fue de 25 afios y
el de mayor edad de 74 afios.

-Frecuencia de la variable género: el 59,2% de los 71 sujetos
se identifican con el género femenino, mientras que el
40,8% restantes se identifican con el masculino.

-Frecuencia de la variable facultad en la que dictan clase: el
54,9% de los sujetos encuestados dicta clases en la Facultad
de Psicologia (FP), mientras que el 45,1% trabaja en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas (FCEyJ).

-Frecuencia de la variable antigiiedad de los docentes en la
instituciéon (se mencionan los tres puntajes mas
importantes): el mayor porcentaje (22,5%) de los sujetos
tiene de 16 a 20 afios de antigliedad en la institucion. Otro
gran porcentaje (21,1%) lleva de 11 a 15 afios. Y el menor
porcentaje (5,6%) lleva menos de 4 afios en la institucion.

-Frecuencia de la variable cantidad de horas semanales
trabajadas en la institucién como docente (se mencionan los
tres puntajes mas importantes): los datos indican que el
47,9% de los sujetos, la mayoria, trabaja entre 5 a 10 horas
en la institucion. Seguido de un 31% que trabajade 1 a 4
horas. Y el menor porcentaje (7%) trabaja mas de 16 horas.

En cuanto al primer objetivo especifico: Medir las actitudes
favorables y desfavorables hacia el uso de las TIC de las
muestras mencionadas.

Los resultados dan cuenta que, de los 71 sujetos evaluados,
la puntuacion global promedio respecto a la actitud hacia las
TIC es de X=4,091. Lo que indica, segun el escalamiento
tipo Likert que evalta en un continuo de 1 (menor
favorabilidad) a 5 (mayor favorabilidad), que los docentes
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de las dos facultades tienen una actitud “De acuerdo” hacia
las TIC. La variacién promedio de las respuestas fue de
$=0,46, menor a 1, lo que sugiere que no hay mucha
heterogeneidad en las puntuaciones obtenidas por los
docentes respecto a la actitud. La puntuacion mas baja
observada fue de 2,79 mientras que la mas alta fue de 4,96.
(Tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de la variable actitud global hacia las
TICS

Estadisticos Actitud global hacia las TICS

En el segundo objetivo especifico se plantea: Realizar un
analisis comparativo, entre ambas facultades, de
favorabilidad y desfavorabilidad hacia ellas.

Ya que los grupos presentan N<50, se utilizé la prueba de
Shapiro-Wilk. Los datos indicaron que la variable actitud
hacia las TIC, ha presentado un ajuste apropiado a la
distribucion normal en los dos grupos con un p>0,05 (Tabla
3).
Tabla 3. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la variable actitud
hacia las TIC en docentes de la FP y FCEyJ

b g normalidad
Prueba e
N 1 ) ) Estadistico al Sig.
Shapiro-Wilk
Media 4,091
Desv. Est. 0,4629 Actitud FP 0,955 39 0,12
Asimetria -0,167
) 0,971 32 0,533
Curtosis -0,272 Actitud FCEyJ
Minimo 2,79
Méaximo 4,96 El grupo de docentes de la Facultad de Psicologia presentd

Considerando  las dimensiones Afectiva,
Cognitiva y Comportamental de las actitudes, se pueden
apreciar los hallazgos en la siguiente tabla 2:

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las dimensiones cognitivo, afectivo y
comportamental variable actitud hacia las TIC

una actitud promedio de X=4,10 con una desviacion
estandar de S=0,44. Mientras que el grupo de docentes de la
Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas obtuvo una
media de X=4,07 con una desviacion estandar de S=0,49
(Tabla 4).

Tabla 4. Estadisticos de los grupos comparados en cuanto a la variable
actitud

Estadisticos ~ Cognitivo Afectivo Comportamental
Estadisticas de grupo
N 71 71 71
Actitud . )esviacion
Media 4,19 3,97 4,12 Grupo N Media  oisdar
Desyv. Est. 051 0.49 047 Psicologia 39 4,10 0,44
Ciencias
Asimetria -0,19 -0,19 -0,18 o
onémicas y 32 4,07 0,49
Curtosis -0,02 -0,51 -0,21 Juridicas
Minimo 2,75 2,75 2,88
S rv | n hom asti > .
MAXimo s 2.88 5 Se observa que los datos son homocedasticos ya que p>0,05

Lo que habilita a la utilizacion de la prueba t de Student. Los

Podemos observar que, en promedio, la dimension cognitiva
de la actitud fue la que presenté un mayor puntaje (X=4,19),
seguido de la dimension conductual (X=4,12). Y
finalmente, el menor promedio se obtuvo en la dimension
afectiva de la actitud con una media de X=3,97. Aun asi, en
general se observo una actitud “De acuerdo” y “Muy de
acuerdo” hacia las TIC. En cuanto a la asimetria y curtosis,
todas las dimensiones oscilaron entre +-1, lo que indica
bastante semejanza a la distribucion normal.
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Tabla 5. Prueba t de Student comparacion de docentes de la FP y de la
FCEyJ respecto a la actitud hacia las TIC.

Prueba de muestras

. - . Sig.
independientes F Sig. t al (bilateral)
Se asumen

0,39 0,53 025 69 0,80

varianzas iguales

4, Discusion de resultados

En funcion del primer objetivo especifico: se pudo observar
que, de los 71 sujetos evaluados, la puntuaciéon global
promedio respecto a la actitud hacia las TIC es de X=4,091.
Lo que indica que los docentes de las dos facultades tienen
una actitud “De acuerdo” hacia las TIC.

Esto se puede vincular con el estudio de las actitudes hacia
la educacién virtual especificamente respecto al uso y
conocimientos previos de la misma, siendo mas favorables
las actitudes en los docentes que en los estudiantes [21]. En
los resultados de Gonzalez Fernandez [25], en promedio,
65.9% de los docentes tenian una actitud innovadora.
Asimismo,  Arce-Aguirre 'y  Cabrera-Cabrera [27]
demostraron que, a pesar de que el grupo de docentes de su
muestra presentaban deficiencias en las estrategias de
ensefianza mediatizadas por la virtualidad, se observaron
actitudes positivas hacia la innovacién, promoviendo el
aprendizaje activo en sus estudiantes. Finalmente, en el
estudio de Ruiz-Aquino et al. [28] se concluyd que el uso de
los entornos virtuales estaba relacionado positiva y
significativamente con las actitudes hacia las TIC en los
docentes universitarios de la muestra; es decir, a mayor
actitud positiva hacia las TIC mayor uso de los entornos
virtuales. Este Gltimo resultado reafirma la importancia del
estudio de las actitudes hacia las TIC, en el contexto actual.

Si realizamos un anélisis més detallado segun las
dimensiones, la dimensién cognitiva (pensamientos y
creencias de la persona) de la actitud fue la que present6 un
mayor puntaje (X=4,19), seguido de la dimension
conductual (intenciones y disposiciones a la accién,
comportamientos dirigidos hacia el objeto de actitud)
(X=4,12). El menor promedio se obtuvo en la dimensién
afectiva de la actitud (sentimientos y emociones) con una
media de X=3,97. Aun asi, en general se observé una actitud
“De acuerdo” y “Muy de acuerdo” hacia las TIC.

En la investigacion de Menacho Vargas et al. [22] se revel6
que existe una relacion significativa media y directa entre la
variable actitud docente y uso de las TIC, primeramente, en
la dimension cognitiva de las actitudes, seguida de las
afectiva y conductual. La dimensién cognitiva en primer
lugar, coincide con los resultados de la presente
investigacion, lo que supondria un peso mayor en los
pensamientos y creencias de los docentes acerca de las TIC,
hecho que se deberia prestar mayor atencion en las
instituciones educativas.

En contrapartida, se mencionaron varias investigaciones
gue marcaban aspectos negativos de lo que dejé la pandemia
en el desarrollo de clases universitarias virtuales, como el
incremento del estrés docente, el deterioro fisico vy
psicosocial, afectacion fisica y mental, aumento
significativo en la percepcion de estrés [19], [18], [17].
Asimismo, en otro estudio [20], la mayoria de docentes
valoraban negativamente el paso a la virtualidad, ya que se
asociaba con un incremento de trabajo y requerimiento de
conocimientos tecnoldgicos por parte tanto del plantel
docente como del alumnado. Mendoza Mejia y Torrealba
Pefia [21], plantearon que el proceso comunicacional
docente mediado por la virtualizacién no era favorable,
impactando en el desempefio laboral cotidiano. Asimismo,
Santana et al. [23] observaron varios efectos negativos:
sobrecarga de trabajo, dificultades con los cambios de rutina
y con las adaptaciones tecnoldgicas, agotamiento
relacionado con la preocupacion por la calidad y por el
proceso de ensefianza-aprendizaje, e impactos en la salud
fisica y mental. En este sentido, es importante rescatar el
estudio cualitativo de Rodriguez Guardado [24], en el cual
se recalcd la importancia de contar con los recursos
tecnoldgicos y conexidn adecuada para el dictado de clases,
y el valor de la autorregulacion emocional para controlar
emociones  negativas en  ambientes  académicos,
mencionando  circunstancias  desmoralizantes o la
incertidumbre que podia ocasionar el confinamiento en ese
momento de la pandemia.

En funcién del segundo objetivo especifico: es importante
recalcar que no se hallaron diferencias marcadas entre los
dos grupos, ya que el grupo de docentes de la FP presentd
una actitud promedio de X=4,10 con una desviacion
estandar de S=0,44, y el grupo de docentes de la FCEyJ
obtuvo una media de X=4,07 con una desviacion estandar
de S=0,49. Los resultados volcados por la prueba t de
Student indicaron que no se presentan diferencias
significativas en cuanto a la actitud hacia las TIC entre los
docentes de ambas facultades, manifestando estar de
acuerdo, en una actitud favorable.

Nuestros resultados son, en cierta medida, similares a los
hallados por Chiecher [26], quien realizé su investigacion
con el fin de describir percepciones positivas y negativas del
profesorado en relacion con la ensefianza virtual, con dos
grupos de docentes cordobeses de nivel universitario
Concluyé que ambos grupos reportaron cambios favorables
en sus actitudes hacia las TIC luego de que éstas se tornaran
protagonistas en el contexto de pandemia. Se menciono que
las TIC contribuyen al proceso de aprendizaje, activan al
estudiante y actualizan el rol docente. Como aspectos
negativos sefialaron la falta de conectividad o del
equipamiento necesario, y los problemas que ello trae
aparejado. Ademas, la falta de contacto y de co-presencia
fisica fue resaltada como un aspecto negativo de la
virtualidad.

Por otro lado, Macias Merizalde y Zapata Jaramillo [30],
evidenciaron en Ecuador los cambios metodoldgicos en el
proceso pedagdgico al reemplazar las aulas presenciales por
las virtuales, indagando el desarrollo del proceso de

122 TE&ET N° 43 | Enero-Junio 2026 | ISSN 1850-9959 | UNLP - Facultad de Informética- Secretaria de Postgrado



M. de los A. Paramo, A. A. Bernabeu, “Actitudes hacia la educacion virtual en contexto de pandemia: Estudio comparativo entre facultades de una

universidad privada de Mendoza, Argentina,” pp. 114-125

aprendizaje en el docente (asincrénico) a la vez que
orientaban a sus estudiantes en el uso de plataformas
digitales (sincronico). Observaron que durante la pandemia
se presentaron ciertas deficiencias que dificultaron la labor
docente, especificamente, el dificil manejo de las
plataformas educativas y de ciertos temas tecnol6gicos en
los docentes participantes, en comparacion con los
estudiantes. Se puede considerar que las actitudes de los
docentes hacia las TIC pueden haber contribuido, o no, al
manejo de plataformas educativas, en el inicio del cambio
de modalidad presencial a virtual.

Podriamos reflexionar acerca de la formacion profesional de
los docentes, a partir de Giler -Velasquez [31], que la ha
planteado como uno de los factores a considerar en la
educacion universitaria:

(...) ya que son responsables de enfocar los contenidos y
orientarlas con las mejores estrategias para promover
actitudes positivas, asi como suscitar nuevos estilos de
enseflanza para que logren aprendizajes significativos (...)

(p. 577)

El autor concluye: “para lograr una ensefianza virtual de
calidad es imprescindible que los profesores estén
actualizados en competencias virtuales, del mismo modo
capacitar a los discentes en las TIC, y que se empoderen de
las estrategias y recursos pedagogicos virtuales” (p. 580).

En este “empoderamiento”, se puede afirmar, es menester
contar con actitudes favorables hacia las TIC, por parte del
cuerpo docente.

Conclusiones

Hernandez [16] consider6 que el impacto de las nuevas
tecnologias sobre los procesos educativos, puede vincularse
directamente con las actitudes hacia las TIC que presenta la
comunidad docente. Por ello, la presente investigacion tuvo
como meta principal evaluar las actitudes hacia el uso de las
TIC en docentes universitarios de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Juridicas (FCEyJ) y en la Facultad de
Psicologia (FP) de la UDA.

Como resultado general, en ambas facultades, se observé
tanto en la dimensién cognitiva, afectiva como
comportamental, actitudes favorables hacia las TIC,
presentando mayor puntaje la dimension cognitiva. Por el
contrario, se mostraron en desacuerdo respecto a actitudes
desfavorables hacia las TIC. Asimismo, los resultados
indicaron que no existen diferencias significativas en cuanto
a las actitudes hacia las TICS entre los docentes de ambas
facultades.

Varios autores, ya nombrados en este trabajo, remarcan en
sus investigaciones tanto aspectos negativos como positivos
mencionados por los docentes respecto al uso de las TIC. En
su trabajo, Céceres Pifialoza [14] aporta un conjunto de
reflexiones respecto al desafio docente de hacer frente a las
capacitaciones e innovaciones en la ensefianza virtual, y

también atender el requerimiento de ser més asertivo y
empatico para dar continuidad al proceso educativo. Plantea
que la negacion, la frustracion y el miedo al fracaso han sido
sintomas del malestar docente, sobre todo en época de
pandemia, que se ha ido solucionando, parcialmente, con el
ofrecimiento institucional de capacitaciones del uso de
plataformas virtuales y herramientas tecnolégicas. Similar
reflexion ha expresado Gazzo [15] afirmando que la
pandemia ha vulnerado la cotidianidad en nuestro quehacer
educativo, y que es menester llevar a cabo acciones
conjuntas y colaborativas entre estudiantes y profesores,
modificando conjuntamente lo que sea necesario.

A pesar de que ya han pasado varios afios desde el inicio de
la pandemia, esta nos ha dejado de herencia un incremento
en el uso de las TIC en el trabajo aulico. Adhiriéndonos a lo
anterior, se puede considerar que las actitudes favorables de
los docentes frente a la educacion virtual, conduciran al
logro de ese espacio de construccion del saber en forma
colaborativa.

En cuanto a una posible futura linea de trabajo,
considerando el auge de la Inteligencia Artificial que en la
actualidad avanza en forma constante, y estd invadiendo
marcadamente el &mbito académico, seria interesante
estudiar las actitudes hacia la misma, tanto en docentes
como estudiantes universitarios, en cuanto a sus ventajas,
desventajas y aspectos éticos.
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