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Resumen

El articulo sistematiza un estudio de caso cuya unidad de
analisis son las herramientas de TA y el aporte que brindan
al quehacer de la educacion, sobre todo, ante la
incertidumbre producida en el sector educativo por los
cambios que se estan presentando y que aun se desconoce
a ciencia cierta el impacto en la humanidad. El caso es
desarrollado por el Programa de Tecnologias Educativas
para el Aprendizaje de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Costa Rica con un grupo de ocho
estudiantes de formacion docente como un proceso de
alfabetizacion. Su objetivo es explorar y hacer uso de las
herramientas de inteligencia artificial generativas para
analizar el aporte que brindan a los procesos de ensefianza
y aprendizaje que ejecuta la persona docente. Las
principales conclusiones se centran en la necesidad de
desarrollar procesos de alfabetizacion que permitan
comprender la utilizacion efectiva en el aula de la
inteligencia artificial generativa para apoyar la ensefianza
y aprendizaje y el papel docente en cuanto a asuntos
técnicos, éticos y pedagogicos. Del estudio se destaca su
uso para apoyar procesos de enseflanza como la creacion

de aprendizaje personalizado adaptable al estudiantado y
disefio de actividades didacticas.

Palabras clave: Alfabetizacion; Inteligencia artificial,

Educacion; Formacion de  docentes;  Estrategias
educativas; Aprendizaje.
Abstract

The article systematizes a case study whose unit of
analysis are Al tools and the contribution they provide to
the field of education, especially in the face of the
uncertainty generated in the educational sector by the
changes that are taking place, and whose impact on
humanity is still not fully known. The case is developed
by the Educational Technologies for Learning Program of
the Faculty of Education at the University of Costa Rica
with a group of 8 teacher training students as a literacy
process. Its goal is to explore and make use of generative
artificial intelligence tools to analyze the contribution they
provide to the teaching and learning processes carried out
by teachers. The main conclusions focus on the need to
carry out literacy processes that allow for the effective use
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of generative artificial intelligence in the classroom to
support teaching and learning, and the teacher's role in
terms of technical, ethical, and pedagogical issues. The
study highlights its use to support teaching processes such
as: the creation of personalized learning adaptable to
students and the design of didactic activities.

Keywords: Liceracy; Artificial intelligence; Education;
Teacher training; Educational strategies; Learning.

1. Introduccion

Dada la evolucion de las herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) y, sobre todo, la incertidumbre que generd
en las personas en el ejercicio de la docencia con respecto
si la TA era una amenaza o una oportunidad en su
quehacer; nace la idea de impartir sesiones que permita
interactuar con herramientas de IA y reflexionar en el
aporte que brindan y que sea percibido no como una
amenaza sino, como una oportunidad para un mejor
desempefio docente y un bien a la educacion.

Histéricamente, ha existido la necesidad en las personas
de tener acceso a las herramientas mas avanzadas [1] las
sociedades que implantan estas tecnologias estan
produciendo cambios insospechados, como lo fueron en
su momento la imprenta y la electronica; hoy, la
Inteligencia Artificial (IA) es la herramienta a la cual
tenemos acceso de diversas formas y de la cual
desconocemos los impactos en la humanidad. Por ello, es
relevante comprender el papel transformador que tienen
las tecnologias de las dinamicas sociales y del alcance
individual de cada persona [2]. Dada la propagacion de la
Inteligencia Artificial (IA) y, sobre todo, la incertidumbre
que genera en las personas en el ejercicio de la docencia
con respecto si la IA era una amenaza al quehacer; es
como nace la idea de reflexionar acerca del aporte o
amenaza que pueden tener estas herramientas.

Existen diversas perspectivas que refuerzan la necesidad
de establecer procesos de alfabetizacion para el desarrollo
de competencias digitales que requiere la ciudadania en
formacién. Sin embargo, el desarrollo de habilidades
digitales fuertes que aseguren el éxito en la escuela y vida
laboral, requiere de competencias clave, como se indica en
el marco [3] definido por recomendacion del Consejo
sobre las Competencias Digitales clave para el aprendizaje
[4] la competencia digital implica responsabilidad,
compromiso y participacion en la sociedad [5]. Con base
en este enfoque, el desarrollo de una habilidad o
competencia digital requiere de la combinacién de
conocimientos, habilidades y actitudes, por lo que se
deben desarrollar procesos de actualizacién permanente
que puedan estar actualizados con las tecnologias que
emergen constantemente; entre las cuales [3] destaca
como parte de los nuevos temas de interés abordar la
desinformacion con respecto a la TA y demaés
competencias TIC.

La controversia con la TA es que genera tanto interés en
utilizarla como  preocupacion de las  posibles
consecuencias sociales. Por lo cual, se debe reflexionar
sobre los riesgos y posibilidades que esto trac a la
humanidad y abordar el sinnumero de desafios que trae a
la sociedad y en la necesidad de formar una ciudadania
con competencias digitales para asegurar el adecuado
desarrollo educativo y profesional [5] [6].

Asi, el Programa de Tecnologias Educativas para el
Aprendizaje de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Costa Rica (PROTEA) lleva a cabo un
estudio de caso con estudiantes de la carrera de Formacion
Docente para analizar el proceso de alfabetizacion con
herramientas de inteligencia artificial generativas (IAG)
para el uso didactico. Primero, se explora herramientas de
TIAG y el aporte que brindan a los procesos de ensefianza y
aprendizaje para crear actividades didacticas aplicadas en
el aula y, después, evaluar los beneficios y limitaciones de
la IA en el ejercicio docente.

1.1. Contextualizacion

Los efectos provocados por la pandemia de COVID-19
dejaron de manifiesto la falta de capacidad de los sistemas
educativos para enfrentar un mundo que funciona en torno
a las tecnologias. La interrupcién de la presencialidad
evidenci6 la gran brecha digital y segin [7] la
conectividad se convirtié entonces en un factor clave para
garantizar el derecho a la educacion.

Casi 4000 millones de personas en el mundo,
aproximadamente la mitad de la poblaciéon mundial, no
tienen acceso a Internet. Unos 463 millones de estudiantes
(alrededor de un tercio de los estudiantes del mundo) no
pueden acceder al aprendizaje mediado por falta de
dispositivos y politicas de aprendizaje en linea. La
mayoria de estos estudiantes no tienen conectividad, ni
dispositivos, ni las capacidades digitales necesarias para
servirse de estos para utilizar los contenidos pedagdgicos
que dependen de las tecnologias [7].

En Costa Rica el panorama de las competencias digitales
en el campo educativo se ha sefialado como deficiente,
esto se refiere a la cantidad de personas docentes sin
formacion para la educacion remota o uso de las TIC [8],
también PISA [9] [10] confirma que en docencia hay
bajos niveles de competencias. Todo muestra la necesidad
de que el sistema educativo de hoy se esfuerce en
desarrollar competencias digitales necesarias en personas
docentes y estudiantes.

En la Segunda Encuesta Nacional Nifiez, Adolescencia y
Tecnologias Digitales de la Fundacién Paniamor [11]
indica que la institucién escolar no promueve habilidades
digitales ni oportunidades, ni estd acompafiando, aunque
la investigacidn muestra que un mayor uso sistematico en
el aula y una mayor mediacion activa de la persona
docente favorecen las oportunidades de las tecnologias
digitales y el desarrollo de habilidades en menores de
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edad. Esto respalda la necesidad de que se deben
desarrollar habilidades digitales en la formacion de
docentes y apoyar la mediacion con tecnologia en las
aulas.

2. Marco Teorico

2.1. Definicion de IA

La IA es la tecnologia que ha tenido mayor impacto en la
sociedad y que esta transformando el mundo tal como lo
conociamos. Ha evolucionado de manera acelerada en los
ultimos afios, por lo que en este momento son posibles las
interacciones entre los chats y los humanos de manera
natural. La TA se define como agentes de hardware o
software construidos para la resolucién de problemas
relacionados con las funciones propias de un sistema
inteligente, especificamente: percepcion del entorno,
representacion del conocimiento, resolucioén automatica de
problemas, aprendizaje, comunicaciéon y accion [12]. En
este mismo sentido, el término “inteligencia artificial” se
aplica cuando una maquina, en particular un ordenador,
simula el pensamiento humano [13]. Se puede apreciar
que en ambos casos se destaca el uso de maquinas para
ejecutar tareas del ser humano enfocado en la resolucion
de problemas y la generacion de respuestas.

La IA es una de las tecnologias que en estos ultimos afios
ha tenido un avance exponencial en todos los campos y
que, hoy ya se utiliza incorporada en varias herramientas
tecnoldgicas alin sin saberlo. Algunas de estas son Google
Maps, IA en aviones comerciales, Uber, Cabify, filtros de
correo electronico, prevencion del fraude con IA en
cuentas bancarias, redes sociales como Facebook,
servicios de compras online como Amazon, asistentes de
voz como Siri y Alexa, plataformas Streaming como
Netflix y domotica inteligente del hogar [14]. La IA esta
presente en la vida de las personas por medio de los
dispositivos como computadoras, celulares, tabletas e
incluso aparatos de asistencia en el hogar. Definicion de
Inteligencia Artificial Generativa (IAG).

Segun el director ejecutivo de OpenAl, San Altman,
mencionado por [15] “cien millones de personas utilizan
ChatGPT semanalmente”. Sin embargo, para visualizar su
impacto es relevante tomar en cuenta los aspectos
principales de los grandes modelos de lenguaje y las
empresas que estan detras de su desarrollo. OpenAl inicid
la explosion de la IA generativa con el lanzamiento de
DALL-E-2 un modelo de aprendizaje profundo que genera
imagenes a partir de instrucciones textuales [16].
Posteriormente, Google y Meta con una IA que creaba
videos a partir de texto. OpenAl también lanz6 ChatGPT,
la cual se convirtié6 en un gran éxito y tuvo un impacto
significativo en Internet. La unién de OpenAl con
Microsoft contribuyé a mejorar sus productos en el
buscador Bing. Tiempo después, Google, con el
lanzamiento de Bard, han permitido el inicio de una era de
herramientas de IA integrada al buscador de Google.

El término Generative Pre-trained Transformer (ChatGPT)
hace referencia al tipo de arquitectura de red neuronal
sobre el que esta constituido [17]. Pre-trained y generative
hacen referencia a su naturaleza de gran modelo de
lenguaje (LLM). A su vez, Global de GenAl de BBVA
indica que los LLM son preentrenados con una técnica
llamada aprendizaje automatico, capaz de analizar miles
de millones de corpus de texto para aprender patrones de
lenguaje, gramatica y contexto; ademads, sefiala que son
modelos autosupervisados, es decir, no hay etiquetado
previo de datos. Por ello, los LLM pueden efectuar tareas
complejas relacionadas con el lenguaje de manera similar
a un ser humano, creacion de textos, traducciones,
resumenes, responder preguntas, ademdas de crear
imagenes, audios, presentaciones y videos solo con
hacerle una peticion al chat, y como por arte de magia y
en unos segundos, se obtiene una muy buena respuesta de
forma gratuita o pagando muy poco [17].

Para comprender la IAG es importante sefialar algunos
conceptos clave como el aprendizaje automatico y el
profundo; [18] el aprendizaje primero se basa en
algoritmos para aprender de los datos y, el segundo, utiliza
redes neuronales profundas para extraer representaciones
complejas. Todas estas herramientas de IAG se enfocan en
la generacion de contenido nuevo y original, es por eso
por lo que las personas estan encontrando valor en el uso
de la TA en diferentes campos. Esto trae consigo retos a la
sociedad y, por ende, a la educacion.

2.2. Inteligencia Artificial Generativay

educacion

No es de extrafiar que la IA se haya estado incorporando
desde hace afios en el campo de la educacion,
especificamente, los usos que se le han dado son:
contenidos personalizables a través de programas de
aprendizaje adaptativo, diagnésticos de rastreo y
seguimiento, automatizaciéon de las calificaciones e
incluso instructores de TA. Por ejemplo: con programas
como Adaptiv Math o Matific, entre otros [13]. En el 2023
la inteligencia artificial generativa se ha destacado por ser
una herramienta que permite la generacion de textos,
imagenes, audios o videos en tan solo segundos y con una
calidad muy aceptable, lo que ha brindado nuevas
oportunidades y también muchas reacciones de
preocupacion ante las posibles pérdidas de empleos o
sustitucion de tareas para las personas.

Algunas de las herramientas de IAG permiten la
generacion de textos, imdagenes, audios, videos,
presentaciones, codigo de programacion, entre otros [19].
Las posibilidades de ejecutar algunas tareas en el campo
de la educacion aun no se conocen de manera practica, de
ahi la relevancia de generar espacios para la exploracion y
generacion de propuestas que puedan sacar un mayor
provecho de estas herramientas. Existe una guia de
posibilidades para utilizar la IA en la educacién: crear
aprendizaje personalizado, disefio de planes de estudios,
disefio de actividades didacticas, investigaciéon y
administracion [19]. Lo relevante es desarrollar propuestas
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que permitan visibilizar el uso de las herramientas para
apoyar la ensefianza-aprendizaje.

A nivel ético, es importante considerar el uso adecuado y
regulado de los sistemas de IA, pues, podrian verse
afectados derechos fundamentales que atenten contra la
dignidad humana, entre otros [20]. Las personas
educadoras deben tener presente los riesgos que supone el
uso de las herramientas IA y concientizar al estudiantado
al respecto. Por ejemplo, potencial de automatizar
trabajos, con el cuidado del riesgo de volverse
dependientes de ella [21]. Esto es sumamente importante
de considerar porque el utilizar la IA en la educacion debe
suponer que sea siempre el docente o el estudiante el
creador principal y que aproveche estas herramientas
como un asistente que le permite desarrollar de manera
mas agil su trabajo.

2.3. Alfabetizacion para el desarrollo de
competencias docentes para el uso de
herramientas IAG

El objetivo de la educacion es preparar a los nifios para
que tengan un futuro productivo y que puedan participar
en distintas actividades; no obstante, en la actualidad
todavia se ofrece un aprendizaje que apunta a una
economia de produccion en masa, lo cual contrasta con la
realidad laboral del siglo XXI [22], frente a este escenario,
la docencia se cuestiona como crear espacios innovadores
que guien a las personas estudiantes sobre su actuar en el
futuro, es decir, romper con el modelo tradicional e incluir
herramientas tecnoldgicas y responder con el actual
contexto social. Sin embargo, se requiere del desarrollo de
competencias docentes en tres dimensiones: tecnologica,
pedagogica y ética. Existe relacion entre las competencias
tecnoldgicas y éticas debido a las acciones que requieren
de recursos tecnologicos [23], por lo que es necesario
desarrollar competencias éticas en el profesorado que
act@lan como una meta-perspectiva desde la cual se lleva a
cabo una reflexion sobre el uso de los recursos
tecnolégicos en la sociedad digital.

Por su parte, para desarrollar competencias digitales en la
docencia se requiere de alfabetizaciéon de aspectos
instrumentales tecnoldgicos de las herramientas de IAG y
de aspectos pedagdgicos que faculten una educacion mas
disruptiva la cual fomente un aprendizaje centrado en el
estudiantado que innova en las estrategias y actividades
desarrolladas en el aula. Todo esto, aunado a una
dimensién ética que posibilite reflexionar sobre el uso
correcto de estas herramientas para que no sustituyan el
trabajo, sino que mejoren los resultados en el aprendizaje
obtenido [24]. Se establece una categorizaron de
competencias de IA en cuatro dominios cognitivos que
abarca el conocer y comprender, hasta aplicar evaluar y
crear [25], en este mismo sentido, [24] presenta un
proceso de alfabetizacion conformado por seis fases:

*  Explorar las herramientas IAG: identificar la TA
en la vida cotidiana. Distinguir entre sistemas
que utilizan y no utilizan IA.

* Experimentar con herramientas IA con clara
compresion de los aspectos instrumentales:
Reconocer lo que la IA puede hacer bien y lo que
no puede hacer tan bien.

¢ Reflexionar acerca de los beneficios vy
limitaciones: Pensar criticamente sobre los
beneficios, las limitaciones y los riesgos que
plantea la IA para los derechos humanos, la
justicia social y los valores humanos basicos.

* Establecer redes de colaboraciéon: Aprender en
colaboracion con colegas en redes profesionales
para compartir aprendizajes sobre IA.

¢ Evaluar cudndo y como utilizar IA: Determinar
cuando y como utilizar IA.

¢ Crear estrategias pedagogicas que permitan la
integracion de la IA: Implementar estrategias
pedagogicas para integrar las herramientas
basadas en IA en las actividades del aula y en
asignaturas especificas.

Por ende, el proceso para crear estrategias pedagdgicas
con herramientas de TAG en el aula requiere de
alfabetizacion del docente para que se comprendan los
aspectos instrumentales, los aspectos pedagdgicos y éticos
que se deben considerar para su implementacién en el
campo educativo.

3. Marco Metodologico

3.1. Estudio de caso

La investigacion se desarrolla como un estudio de caso
cuya unidad de andlisis es el proceso de alfabetizacion con
el uso herramientas generativas de la IA en el contexto de
la educacion superior. Se centra en una actividad de clase
ejecutada por el estudiantado de formacion docente de la
Universidad de Costa Rica. Participan ocho estudiantes
matriculados en el Curso de Materiales Didacticos y
Medios Audiovisuales durante el I Ciclo del afio 2023. Se
trabajo con la poblacion en su totalidad, los tinicos dos
criterios de seleccion fueron la matricula en el curso y dar
el consentimiento de su participacion voluntaria. El
estudio busco6 explorar como las herramientas generativas
de TA contribuyen con el proceso de ensefianza que
ejecuta la persona docente con base en el uso que le dé el
estudiantado de formacion docente a la IA en la ejecucion
de una clase, pues busca insumos de conocimiento para
presentar estrategias didacticas con base en herramientas
generativas de IA que puedan ser aplicadas en otros
procesos de ensefianza. Su puesta en practica propicia una
descripcion del caso y sienta las bases para sistematizar la
informacion [27].
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3.2. Desarrollo de la experiencia

Para lograr analizar el uso de herramientas de IA
generativas dentro del proceso de enseflanza y
aprendizaje, se diseflaron cuatro sesiones destinadas a
explorar, reflexionar y experimentar con las herramientas
IA generativas; también, colaborar, evaluar y crear
estrategias que se ejecutaron de manera colaborativa
valorando los aportes en el proceso de ensefianza
aprendizaje; lo anterior, para comprender a profundidad la
reflexion sobre la experiencia que ejecuta la persona
dentro del contexto educativo [28]. Finalmente, en una
quinta sesion el estudiantado participa de un grupo de
enfoque donde expresa su percepcion de la IA con
respecto a la experiencia obtenida, para ello se usan
instrumentos construidos especificamente para el logro del
objetivo del estudio, capturando la experiencia y puntos de
vista del estudiantado por medio de la observacion,
registros y grupos de discusion [29].

Para el tratamiento de los datos y su informacion se usa la
técnica de andlisis de contenido en vista de que su
versatilidad permite capturar y tratar las comunicaciones
expresadas por las personas participantes. De esta manera
se puede categorizar la informacion recolectada y
presentar datos cualitativos por medio de su confortacion
con la teoria validada y la discusion de las personas
investigadoras [29].

Los datos son representados en tablas descriptivas para
visualizar la informacién, seguidamente, con base en la
teoria del marco de referencia se analiza la realidad
experimentada por el estudiantado [30]. Las
comunicaciones brindadas por las personas participantes
se categorizan como andlisis de contenido y se establecen
las siguientes cuatro dimensiones y categorias:

a. Aportes de la IA en la docencia: capacidades que
desarrolla la persona docente a partir del uso de
la TA para potenciar su modelo pedagdgico
conectivista en respuesta a la sociedad del
conocimiento [31].

b. Aportes de la IA a la formacion del estudiantado:
contribucion que efectia la IA a los procesos
educativos centrado en las necesidades e
intereses del estudiantado para favorecer el
aprendizaje [31].

c. Desafios de la IA para la educacion: situaciones
que emergen a partir del uso de la TA y que se
deben asumir, enfrentar o aprovechar, sobre todo,
en cuanto a habilidades, equipamiento y a nivel
ético [31].

d. Uso didactico de herramientas IA: Disefio de
actividades didacticas para iniciar una clase,
busqueda de informacion, profundizar en una

tematica, busqueda de informaciéon para
argumentar una posicién, generacion de
imagenes para reflexionar, evaluacion de

aprendizajes [19].

4. Resultados

Para comprender mejor la relevancia de la alfabetizacion
con herramientas IA en la docencia, hay que reflexionar
sobre el papel transformador de las dindmicas sociales y el
alcance de cada persona con las tecnologias [2]. Esto, para
lograr el desarrollo de habilidades. Dada esa relevancia, la
IA es una de las herramientas que mas ha evolucionado en
las tecnologias y que mejora la eficiencia de las tareas en
todos los campos, ademds, con el lanzamiento de las
herramientas de TAG se permite la generacion de textos,
imagenes, audios, videos, presentaciones, codigo de
programacion, entre otras cosas [19], lo cual, permite
resolver tareas complejas de manera sencilla. Es por esto,
que en este estudio es relevante conocer el aporte que
brinda la TA a la docencia y en especifico las capacidades
que desarrolla la persona docente a partir del uso de la
IAG para su uso en actividades pedagogicas.

4.1. Aporte que brinda la IAG a la docencia:

Figura 1. Subcategorias y segmentos de contenido de la dimension
aportes de la IAG a la docencia

Subcategorias Algunos segmentos de contenido
Aprovechamient P1: “mas opciones de herramientas para desarrollar
o de las una clase”, P3: “mejores herramientas para crear
herramientas contenido y estrategias para la clase” y P7:
tecnologicas con  “herramientas para diferentes enfoques
1A educativos”.

Bisqueda de  P2: “capacidad para seleccionar poder especificar
informacion un contenido”, P4: “aprender a realizar busquedas

especificacion de
un contenido

de informacion” y P7: “acceder a informacion
diferente agiliza la organizacion de la clase, mejora
de los contenidos por impartir”

Simplifica P2: “blisqueda de la informacion”, “guia en la

procesos adquisicion del conocimiento”, P3: “ahorra tiempo

educativos a la hora de presentar la clase” y P4: “acercamiento
y

tematico sintetiza o concreta las tematicas”

Personalizar el P2: “brinda recursos para personalizar el

aprendizaje aprendizaje”, P4 “fomenta y regula el interés en
una tematica especifica” y P5: “informacion
adaptable al estudiantado segtin su conocimiento y
contexto”.

Nota: Elaboracion propia con informacion brindada por participantes.

El provecho que la persona docente pueda hacer de las
IAG depende de los conocimientos que posee y de los
objetivos didacticos que se plantea para hacer uso de ellas.
Asi, las personas participantes mencionaron los aportes
que brinda el conocer la IAG a nivel instrumental y
también en cuanto a las posibilidades y limitaciones de
llevarla al aula. Con base en la guia de como se puede
utilizar la TAG en la educacion [19] se indican las
siguientes posibilidades: crear aprendizaje personalizado,
disefio de planes de estudios, disefio de actividades
didécticas, investigacion y administracion.

En el proceso de exploracion de las herramientas que se
desarrolla en el estudio, se fomentd en las personas
participantes el reconocer lo que la TA ofrece [32], en esta
fase existi6 la oportunidad de ejecutar diversos ejercicios
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para comprender las posibilidades de las herramientas mas
populares, a partir de eso, en los resultados se considera
que la IAG brinda “mas herramientas para desarrollar la
clase” (P1), “mejores herramientas para crear contenido y
estrategias para la clase” (P3) y “herramientas para
diferentes enfoques educativos” (P7). Esto demuestra lo
relevante de desarrollar propuestas con IAG que permitan
comprender las posibilidades de las herramientas para
apoyar la ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, las herramientas generadoras de texto como
ChatGPT permiten diversas funciones en los procesos de
enseflanza y aprendizaje [19]; por ejemplo, simplifica
procesos educativos como que “ahorra tiempo a la hora de
presentar la clase” (P3) y “concreta las tematicas”, esto
requiere del desarrollo de capacidad para efectuar mejores
busquedas de informacion, especificacion de un contenido
usando IAG y utilizando mejores prompts, entre las
capacidades que mencionan estin las siguientes:
“capacidad para seleccionar poder especificar un
contenido” (P2), “capacidad de adaptacion y mantener el
conocimiento actualizado y habilidades de busqueda”
(P5).

La personalizacion del aprendizaje es otro de los usos que
se le puede dar a la IAG en la educaciéon [19], en las
actividades de exploracion desarrolladas el estudiantado
participante conocié herramientas que generan mas que
solo textos, sino imagenes, videos, audios y realizar
conversaciones con personajes estratégicos en la tematicas
de aula, por lo que “brinda recursos para personalizar el
aprendizaje” (P2) y permite obtener “informacion
adaptable al estudiantado segin su conocimiento y
contexto” (P5), y ademéas “fomenta y regula el interés en
una tematica especifica” (P4).

En el uso de herramientas de IAG existe el riesgo de
volvernos dependientes a estas [21]. Es por esto por lo que
su uso en la educacion debe suponer que el estudiantado
tenga un papel activo y sea creador principal de sus
productos, en este sentido se ‘“necesita de mediacion
docente” (P4) para asegurar un uso de estas herramientas
como un asistente, para un desarrollo mas agil de sus
tareas, sin generar sustitucion del pensamiento critico y
creativo.

4.2. Aportes de la IAG a la formacion
estudiantado:

Figura 2. Subcategorias y segmentos de contenido de la dimension
aportes de la IAG a la formacion del estudiantado

Subcategorias Algunos segmentos de contenido
Pensamiento P5: “atreverse a cuestionar el conocimiento
critico: incluso junto con el estudiantado”
Analisis de la  P6: “capacidad critica”, P5: “criticidad de las
informacién fuentes” y P7: “fomenta el razonamiento y

capacidad critica”
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Apoyo en  P3: “optimiza procesos”, P4: “El estudiantado se

tareas concentra en un area de interés”, “Enfrentar
desafios complejos” y P5: “Analisis estadistico
de contenido almacenado y depurado”

Creatividad P6: “estimula la imaginacion”, P7: “experiencias

atractivas y produccion de ideas”

Nota: Elaboracion propia con informacion brindada por participantes.

En docencia se debe reflexionar sobre cuando y como
utilizar la IAG en el aula para lograr el mejor desarrollo de
competencias digitales en el estudiantado [32]. Un aporte
en la formacidn es que permite apoyo en diversas tareas y
que “el estudiantado se concentra en un area de interés”
(P4), “enfrente desafios complejos” y “analisis estadistico
de contenido almacenado y depurado” (P5) y por ende
“optimiza procesos” (P3), las posibilidades son amplias y
requieren de reflexion constante porque siempre se debe
tener presente la dimension ética donde se permita
reflexionar sobre el uso correcto de estas herramientas
para que no sustituyan el trabajo del estudiante, sino que
mejoren los resultados en el aprendizaje obtenido [24].

La informacion que se obtiene de las diversas
herramientas de IAG no siempre es confiable y puede
estar sesgada [19]. Ademads, existen riesgos de
manipulacion basada en la informacion, contenido falso y
desinformacion, vulnerabilidad a ataques maliciosos y los
sistemas de IA no son inmunes al sesgo, entre otros [20].
Es por esto que, se requiere desarrollar en las personas
estudiantes la capacidad de analisis de la informacion, que
no reciba la informacion del chat como un oraculo sino
con “capacidad critica” (P6), que pueda “atreverse a
cuestionar el conocimiento incluso junto con el
estudiantado” (P5) y tener mayor “criticidad de las
fuentes” (P4).

Por otro lado, a pesar de los grandes cuestionamientos que
existen acerca de lo que se genera con herramientas IAG
de si es propiedad de la persona que ejecuta la creaciéon o
de la empresa de 1A, es relevante mencionar que uno de
los mas altos niveles del dominio cognitivos mencionados
por [25] apunta a crear, por ser una tarea compleja que
requiere de creatividad. En este sentido, las personas
participantes sefialan que el uso de herramientas de IAG
puede fomentar la creatividad dado que “estimula la
imaginacion” (P6) y permite el disefio de “experiencias
atractivas y produccion de ideas” (P7). Lo anterior,
refuerza la idea de que la mediacion del docente es clave
para que las herramientas de IAG que se implementen en
el campo educativo permitan obtener productos utilizando
su criticidad e imaginacion en todo el proceso de creacion.

4.3. Desafios de la IAG para la educacion:

Figura 3. Subcategorias y segmentos de contenido de la dimension
desafios de la IAG en la educacion

Subcategorias Segmentos de contenido

Desconocimient
0

P1: “poco conocimiento, se debe estudiar mas”
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Dependencia P3: “puede crear dependencia”

Desafio ético P2: “también debe verse como una tecnologia

que puede presentar desafios éticos”.

Responsabilida  P2: “requieren de desarrollo responsable” yP4:

d “las herramientas IA pueden mejorar la
sociedad mientras se aborden adecuadamente
los desafios y se fomente su desarrollo
responsable”

Alfabetizacion
digital

P2: “puede mejorar la capacitacion docente” y
P5: “Mejorar la practica docente al actualizar
conocimientos”

Nota: Elaboracion propia con informacion brindada por participantes.

La educacién enfrenta retos ante las situaciones de aula
que estan influenciadas por una sociedad sustentada por el
conocimiento, la informaciéon, la tecnologia y la
inteligencia artificial. Este contexto exige cambios que
[33] llaman a la revolucidén tecnoldgica y que se
caracteriza por interconectar diversas tecnologias digitales
y la inteligencia artificial. No obstante, se presentan
situaciones que se deben enfrentar, pero conjuntamente, se
pueden aprovechar para representar el conocimiento y la
solucién de problemas en los procesos de aprendizaje
[12], especificamente, el uso de las herramientas de IA
generativas para crear contenido nuevo y original para la
creacion de estrategias didacticas.

Dentro de los principales desafios para la educacion se
encuentra el conocimiento mismo, sobre todo ahora que
con la IA el conocimiento va tan acelerado que existe la
impresion en los participantes de que hay “poco
conocimiento, se debe estudiar mas” (P1), concordando
con [3] quien menciona la necesidad de atender la
desinformacion que existe con respecto a la IA, pero, tal
como lo expresa el estudiantado, el reto es estudiar mas,
profundizar en la IAG y lo que ofrecen a la educacion de
esta manera en lugar de crear dependencia se hace uso de
la herramienta para beneficio de la educacion actualizando
y evolucionando en los modelos de ensefianza [33]. Uno
de los principales temores del profesorado es ser
reemplazado por robots impulsados por TA [34], empero,
la TA no viene a quitar la capacidad cognitiva de la
persona docente, en su lugar, viene a ser un apoyo en las
tareas de gestion y creacion de contenidos para asi facilitar
los procesos de aprendizaje. De ahi la importancia de
trabajar en la alfabetizacion con las herramientas de IAG
pero desde la formaciéon del profesorado, a partir de la
exploracion de las herramientas [A existentes en la vida
cotidiana para familiarizarse e incluso reflexionar en los
beneficios que ha obtenido y que de igual manera se
pueden aplicar en la educacion [32].

Otro aspecto por tomar en cuenta dentro de esta
revolucion tecnoldgica es la ética para evitar incurrir en
errores. El estudiantado considera los desafios éticos que
implica, “también debe verse como una tecnologia que
puede presentar desafios éticos” (P2); lo que revela que
consideran la posibilidad de que se presenten tales
situaciones. Lo anterior, se puede prevenir o al menos

minimizar reflexionando sobre la practica educativa y el
disefio de espacios de ensefianza flexible [33], es decir, el
uso de herramientas IAG dentro de un proceso de
alfabetizacion donde sus habilidades de conocimiento y
actitudes desarrollen competencias digitales mas alla de
copiar la informacion del chat y apropiarse de las
producciones [24], lo cual es un uso poco ético de la
tecnologia. Unido a lo anterior, afloran la responsabilidad
y la alfabetizacion digital que se encuentran ligadas entre
si, pues en los procesos de formacioén docente se integra la
IA como herramienta de apoyo para “mejorar la practica
docente al actualizar conocimientos” (P5) y no solo como
recurso para desmejorar la calidad de la educacién o
delegarla a la IA.

Es evidente la necesidad de considerar los riesgos que se
presentan en la manipulacion de la informacién, entre
ellos el contenido falso y la desinformacion, la
vulnerabilidad a ataques maliciosos, y los sistemas de IA
que no son inmunes al sesgo, pues “pueden poner en
peligro derechos fundamentales como el derecho a la no
discriminacion, la libertad de expresion, la dignidad
humana, la proteccion de datos personales y la privacidad”
[20]. Aqui es donde es necesario que las personas
educadoras tengan conciencia de los riesgos y desafios
que supone el uso de las herramientas [A y que instruyan
al estudiantado sobre el peligro que esto puede traer a la
humanidad, tal como expresa [26]; las tecnologias
generativas pueden producir piezas originales; no
obstante, no es ético que el estudiantado se las apropie
como suyas, en ese contexto, Mariana Ferrarelli plantea el
desafio que enfrenta la educacion ante la falsificacion de
evidencias de aprendizaje y la relevancia de la
alfabetizacion en el uso de herramientas de IAG y la
creacion de actividades didacticas.

4.4. Uso didactico de herramientas IA:

Figura 4. Subcategorias y segmentos de contenido de la dimension del
uso didactico de herramientas 1A

Subcategorias Segmentos de contenido
Sugiere estrategias  P6: “asiste con informacion da ideas
didacticas para crear estrategias didacticas”, P4

“fomenta y regula el interés en una
tematica” y P6: “brinda alternativas e
ideas para realizar las clases”

Generar texto especifico P2: “generar preguntas o argumentos
para un debate”, P2: “hacer resumenes
y analisis” y P2: “uso de ChatGPT
para argumentar un dilema ético y

generar discusiones en el grupo”

Permite simular wuna P6: “permite realizar entrevistas con
conversacion personajes historicos”,

Creacion de PI: “Crear imagenes para
presentaciones con IA presentaciones” 'y  P4:  “crear

presentaciones a partir de texto dado”

Creacion imagenes con la  P6: “imagenes creativas sobre el tema
1A y uso de imagenes para generar
reflexion de un tema”

Nota: Elaboracion propia con informacion brindada por participantes.
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Las herramientas de IAG asi como contribuyen a facilitar
algunas tareas que se ejecutan en el diario vivir, también
ofrecen apoyo en las tareas de planificacion,
personalizacion, visualizacion y facilitacion en el proceso
de aprendizaje [34]; una de las actividades o roles que
mencionan los autores es el acceso universal, esto hace
referencia a la creacién de materiales que faciliten el
acceso a la informacién por parte de todas las personas
que estén en el aula, por ejemplo, “crear imagenes para
presentaciones” (P1), asi, la persona docente puede
representar el contenido correspondiente para personas
con deficiencia visual haciendo un mejor uso del color y
del tamafio, y en el caso de ser necesario se puede incluir
el audio para el uso del ChatGPT, “Uso del ChatGPT para
argumentar un dilema ético y generar discusiones en el
grupo” (P2), asi el estudiantado no quedaria excluido de la
participacion en la clase.

Con base en los segmentos de contenido se desprenden
posibles actividades que se pueden organizar a partir de
las herramientas IAG, lo que se transforma en opciones
para el disefio de actividades que se pueden llevar al aula
tanto para desarrollar el proceso de aprendizaje como para
su evaluacién. En efecto, la TAG sugiere estrategias,
genera texto y crea imagenes para la presentacion de un
tema, entre otros que mencionan las personas
participantes, todo para asistir a la educacién; sin
embargo, la optimizacion del recurso responde a un buen
plan de alfabetizacion, por ejemplo, obtener lo que
realmente se necesita o que la busqueda del recurso se
logre en el menor tiempo posible. Al respecto, [32]
propone un plan de alfabetizacién donde las acciones que
se ejecuten sean de manera acertada, entre ellas el analisis
de un pedido o prompt para la especificacion de una
instruccion y la valoracion del contenido en relacion
directa con el area disciplinar y un objetivo de
aprendizaje.

En este sentido y con base en el LLM [17], la persona
docente puede crear actividades, presentaciones y recursos
que apoyen su quehacer docente. Aun asi, no se conocen
de manera practica todas las posibilidades de tareas que se
pueden aplicar al campo educativo, de ahi, la relevancia
de la fase de exploracion identificando las herramientas
que ya usan y discriminando su posible uso en educacion,
y en la fase de experimentacién poder generar propuestas
a partir de las herramientas TAG para obtener mayor
provecho de estos recursos hasta concluir con la fase de
crear estrategias pedagogicas por medio de la integracion
de la IA en las actividades de aula [32].

Desde la perspectiva de [31], el nuevo modelo pedagogico
dentro de la sociedad del conocimiento es conectivista
porque la tecnologia auxilia el proceso de aprendizaje mas
alla de la adquisicion del conocimiento con base en las
particularidades de cada proceso e intereses educativos
por parte de la persona docente y el estudiantado,
“fomenta y regula el interés en una tematica” (P4), ahora
ampliado con competencias como el pensamiento critico
“generar preguntas o argumentos para un debate” (P2).

Finalmente, es satisfactorio descubrir que cada vez se
incrementa el uso de herramientas IAG y la educacion
lejos de verlo como un desafio puede asumirlo como un
reto y explorar los diversos beneficios que con el tiempo
contribuyen al quehacer docente, la educacion en general
y a la sociedad.

Conclusiones

A partir de la informaciéon abordada en el estudio se
concluye que las TAG son herramientas con un gran
potencial para la educacién, siempre y cuando los
docentes tengan los conocimientos y las habilidades
necesarias para utilizarlas de forma eficaz. Ya que el
provecho que la persona docente pueda hacer de las IAG
depende de sus conocimientos y de los objetivos
didacticos que se plantee.

Aun cuando el estudio proporciona evidencia preliminar
del potencial de las IAG para la educacion, se necesitan
mas investigaciones para comprender como pueden ser
utilizadas de manera efectiva en el aula; sin embargo, se
destaca la importancia de desarrollar propuestas que
exploren las posibilidades para apoyar la ensefanza y el
aprendizaje como la creacion de aprendizaje
personalizado adaptable al estudiantado y disefio de
actividades didacticas.

Las herramientas de IAG tienen el potencial de
revolucionar la ensenanza y el aprendizaje, por lo que se
debe formar docentes que estén conscientes de las
limitaciones de estas herramientas y que sean capaces de
tomar medidas para garantizar que se utilicen de manera
equitativa y efectiva. Algunas limitantes son que estas
herramientas son complejas y requieren conocimientos
técnicos para ser utilizadas correctamente, pueden ser
costosas y se pueden generar problemas éticos.

La mediacioén docente es clave en el uso de herramientas
de TAG para que pueda fomentar la creatividad, la
imaginacion y permitir el disefio de experiencias atractivas
y produccion de ideas.

Ante el riesgo de volverse dependientes a estas
herramientas de [AG, se necesita formar docentes que
brinden al estudiantado un papel activo como creadores de
sus propios productos, usando las herramientas de IA
como asistentes para el desarrollo de tareas complejas y
que no se sustituya el pensamiento critico y creativo del
estudiante, y que mejore los resultados en el aprendizaje
obtenido.

Ante la amenaza de obtener informacion sesgada y poco
confiable de las herramientas de IAG se debe formar en el
estudiantado  habilidades criticas para analizar la
informacioén y no aceptarla ciegamente. En lugar de ver la
informacion del chat como un oraculo, deben atreverse a
cuestionar el conocimiento y tener una mayor criticidad de
las fuentes.
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Las herramientas TAG facilitan el proceso de aprendizaje
y son de apoyo a la docencia y contribuyen a mejorar la
calidad de la educacion; no obstante, se depende en gran
manera de la posicion que la persona docente asuma, pues
es la que prevalece ante las diferentes situaciones que se
presentan en este contexto de las tecnologias y la
inteligencia artificial; es la persona docente quien decide
calificar dichas situaciones como desafios y asumirlos o
darse por vencido y es quien decide, ademas, apropiarse
de estas herramientas y sacarles provecho para mejorar los
procesos de ensefianza.

El papel de la persona docente es fundamental en el uso de
la informaciéon, en palabras de [34] es la fuente de
inspiracién para el estudiantado e inclusive a nivel social;
lo anterior, siempre y cuando, se encuentre capacitado, y
esto se logra por medio de un plan de alfabetizacidén para
formarse en asuntos técnicos, éticos y pedagdgicos de la
IA los cuales le permitan crear actividades didacticas
haciendo uso de las oportunidades que brindan las
herramientas de IAG para aplicarlas en la educacion.

Un plan de alfabetizacién no solo posiciona a la persona
docente para ir mas alla de solo explorar las herramientas
IAG, sino que esta debe reflexionar acerca de los
beneficios que brinda a su quehacer docente y aprender a
usarlas para crear estrategias pedagogicas aplicadas a sus
diferentes disciplinas, es decir, implementar un proceso de
ensefianza desde un modelo asistido por la tecnologia
actual [31]; y, asi, poder evaluar su propio material
didactico y su propio desempefio docente segin los
beneficios o limitaciones que representa la IA en el
ejercicio docente.

Se recomienda para futuros estudios conocer un mayor
numero de opiniones de educadores y estudiantes sobre el
uso de herramientas de IAG para la enseflanza y el
aprendizaje.
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