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Resumen

Esta investigacion analizé si la implementacién de
aplicaciones financieras en instituciones de educacion
superior en México mejora la educacidon financiera de los
jovenes universitarios, la investigacién fue de tipo
cuantitativa descriptiva e implement6 una encuesta como
instrumento de recoleccion de datos en 4 estados de la
republica mexicana. Como conclusiones, se identificd que
mas del 65% de los respondientes consideran posible
incrementar su nivel de educacion si recibieran clases a
través de aplicaciones financieras, asimismo, se determiné
un 72% de incremento en la actitud positiva con respecto
a la educacion financiera a través del uso de dichas
aplicaciones, lo que permite inferir que existe una gran
oportunidad de implementar mejoras en la forma en que se
imparte actualmente la educaciéon financiera en los
jévenes universitarios en México.

Palabras clave: Estudiantes universitario; Educacion
financiera; Aplicaciones financieras (Apps); Aplicaciones
moviles; Sistema financiero.

Abstract

This paper analyzed whether the implementation of
financial applications in higher education institutions in
Mexico improves the financial education of university
students. The research was quantitative-descriptive, a
survey was implemented as a data collection instrument in
4 states of the Mexican Republic. As conclusions, , it was
identified that more than 65% of respondents consider it
possible to increase their level of education if they
received classes through financial applications, likewise, a
72% increase in positive attitude regarding financial
education was determined through the use of said
applications, which allows us to infer that there is a great
opportunity to implement improvements in the way in
which financial education is currently taught to university
students in Mexico
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1. Introduccién

Este trabajo tuvo como objetivo, identificar si a través del
uso de aplicaciones financieras, se puede incrementar la
educacién financiera en jovenes universitarios de la
Republica Mexicana. En la actualidad, tanto México como
el mundo en general se encuentran en el proceso de
regresar a la normalidad, o como se conoce la “nueva
normalidad”, donde la reactivacion econdmica es
fundamental para generar nuevas oportunidades, en
especial para los jovenes cuyas fuentes de ingresos se
vieron eliminadas con el brote de la pandemia.

En esta investigacion buscé conocer si a través de las
nuevas aplicaciones para invertir en el mercado bursatil se
puede llegar a incrementar la educacién financiera en
jovenes universitarios en México, para ello, se evaluaron
distintos aspectos y caracteristicas como la usabilidad y
aceptacion de las aplicaciones (Apps), medimos la actitud
que presentan los jovenes con respecto de la propia
educacion financiera, asi como se identificé si los
simuladores en las Apps impactan en la imparticién de
esta, otro aspecto importante fue conocer si la seguridad y
portabilidad influyen en la aceptacién de las aplicaciones.

El andlisis [1] nos muestra que hoy en México si existe un
gran interés por buscar una mejor educacion financiera, y
que el método mas buscado es a través de las distintas
aplicaciones maviles.

De igual forma, el estudio [2] en el cual se prioriza el
aprendizaje experiencial, se vuelve a plantear la
importancia de la motivacion y el establecimiento de
objetivos para incrementar la relevancia de la educacién
financiera en los jovenes universitarios, a través de
métodos mas efectivos para realizar esta formacion, por lo
que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), las aplicaciones (apps) y dispositivos moviles, son
y seran las nuevas herramientas que permitirdn ese
incremento en el aprendizaje de los estudiantes
universitarios por los temas referentes a las cuestiones
financieras.

También, existen esfuerzos importantes, como los
realizados por la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef) —como la Semana Nacional de Educacion
Financiera y la publicacion constante de los ejercicios de
comparacion y evaluacién de productos financieros— que,
si bien destacan por su relevancia, son insuficientes. A su
vez, existen diferentes analisis financieros que nos ayudan
a explicar que el rezago mostrado por la BMV es un
reflejo de los escasos apoyos federales que se aplicaron
para reanimar la economia, deprimida desde el 2019 y que
se acentto por los estragos de la pandemia del Covid-19.

México es uno de los paises mas afectados por la
pandemia en materia econdmica, asi como en sus en
inversiones lo que presupone una recuperacion lenta.
Ademéas, no se ha podido generar un ambiente que
estimule la inversién, lo cual también influye en la lenta
recuperacion econdmica que estamos viviendo, por lo que,

no hay un gran impulso para su mercado bursatil, al
contrario, varias empresas importantes del pais se estan
des listando de la BMV. En la seccidn 2 se presenta la
literatura referente al tema estudiado, en la seccién 3 se
identifica la metodologia utilizada, asi, como los datos y
resultados obtenidos, finalmente en la seccion 4 se
presentan las conclusiones pertinentes de esta
investigacion.

2. Revision de la literatura

En México de acuerdo con los Gltimos estudios realizados
por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia), el nivel de educacion financiera es muy bajo,
mas sin embargo, se ha mostrado un incremento en el uso
de aplicaciones financieras, lo que puede presentar un
problema para los nuevos usuarios de estas aplicaciones,
ya que carecen del conocimiento minimo indispensable
para tener un desempefioc dptimo de sus acciones,
inversiones, por lo que se considera necesario el buscar
mejorar e incrementar el nivel de educacién financiera en
los jovenes universitarios, ya que son ellos los que estaran
en un futuro operando con estas aplicaciones.

El concepto de educacién financiera [3], nos dice, que es
el proceso mediante el cual, tanto los consumidores como
los inversionistas financieros, logran un mejor
conocimiento de los diferentes productos financieros.
También nos habla sobre sus riesgos y beneficios,
mediante la informacién o instruccion. Y finalmente nos
comenta que permite desarrollar habilidades para una
mejor toma de decisiones, lo que deriva en un mayor
bienestar econémico.

La educacion financiera “permite mejorar las capacidades
financieras en todos los segmentos de la poblacion” [4].

A su vez, es importante tomar en cuenta La Politica
Nacional de Inclusién Financiera [5], la cual, tiene como
propuesta para el afio 2030 lo siguiente:

“Que las y los mexicanos sin importar su edad, sexo,
ingreso, condicién laboral ni lugar donde radiquen,
accedan y usen los productos y servicios del sistema
financiero con mejores conocimientos, habilidades y
aptitudes  economico-financieras”. En el sistema
financiero se incorporan en los territorios, grupos o
empresas histéricamente sub atendidos o excluidos, tales
como poblacion rural, mujeres, indigenas, personas
adultas mayores, migrantes y micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes).

Su objetivo general es: “Fortalecer la salud financiera de
la poblacién mexicana, a través del incremento en el
acceso y uso eficiente del sistema financiero, del
desarrollo de las competencias economico-financieras, y
del empoderamiento del usuario”.

La Politica Nacional de Inclusién Financiera para el
periodo 2018-2024 [5], establece metas especificas con
base en los indicadores existentes al 2018. Para ello
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definen estrategias y lineas de accidon propuestas a
realizar:

Estrategia 1.2 — esta busca que se promuevan mas
productos y servicios financieros basados en ajustes a las
politicas puablicas.

Linea de accion 1.2.6. — establece que, enfocandose en
una mayor inclusion financiera, se fomente el uso de
modelos novedosos entre instituciones financieras y no
financieras, esto, a través de mesas, paneles, seminarios,
talleres, concursos y otros mecanismos de difusion,
estableciendo como responsables de la misma al Banco de
México, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y la Comision
Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Estrategia 6.4 — menciona que se deben realizar acciones
para fomentar la inclusién financiera de las mujeres, en
todas las instituciones financieras privadas y publicas.

Meta 8.10 — establece que se debe de fortalecer la
capacidad de las instituciones financieras nacionales, con
el fin de fomentar y ampliar el acceso a los servicios
bancarios, financieros y de seguros para todos los sectores
de la poblacién.

Conforme al estudio [6] se menciona gque se ha estudiado
y comprobado que en los paises donde la educacién
financiera es menor, la desigualdad social es mayor. Por
otra parte, se infiere que a mayor edad de las personas es
maés factible que inviertan en proyectos financieros, como
lo es la educacion.

De acuerdo con [7], en México sélo 0.9% de la poblacion
invierte en fondos de inversién y en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV) cotizan apenas 147 empresas. En los
Gltimos 20 afios el ndmero de empresas en la BMV
disminuyd pues en 1994 habia 206 emisoras.

Si analizamos a México como pais donde acuerdo con la
Comision Nacional de Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros (Condusef), solo 35 de cada 10 mil
personas invierten directamente en Bolsa [7], podemos
suponer que no estamos aprovechando  estas
oportunidades, claro es importante comentar que “El
riesgo viene de no saber lo que se estd haciendo” (Buffett,
2007), por ello es necesario impulsar una cultura
financiera especificamente en inversiones bursétiles.

También analizando las cifras que reporto la AMIB donde
menciona que el nimero de mexicanos que invierten, 97%
se encuentran en el Distrito Federal y Area Metropolitana,
quedando el 3% restante repartido en las demas entidades
del pais [7], por lo que es de suma importancia el impulsar
que, en otras entidades y ciudades del pais se promueva la
educacion financiera en inversiones bursatiles para que a
través de las mismas los jovenes puedan evitar los errores
mas comunes que se cometen y puedan disminuir sus
riesgos que asumen al invertir.

De acuerdo con [8], podemos mencionar que este estudio
muestra que el mercado latinoamericano ha incrementado
el nimero de desarrollos y soluciones de aplicaciones

financieras o Fintech en los Gltimos afios, ya que el
nimero de usuarios también se ha incrementado y se
requieren de nuevas formas de gestionar el dinero y las
inversiones. Este estudio es muy concreto y especifico, lo
gue nos permite conocer informacion muy relevante sobre
las distintas apps financieras, pudiendo mencionar que, del
primer trimestre de 2019 al primer trimestre de 2021, lo
que genero un incremento del 132% en las descargas de
apps de finanzas a nivel mundial, generando de esta forma
una tendencia de crecimiento que también esta presente en
la tasa media de instalacion por app. También se
menciona en el estudio que derivado de la pandemia de la
COVID-19 han existido cambios en los héabitos de las
personas, y su manera de interactuar con las instituciones
financieras, bancarias y con las Fintech.

El reporte [1], compafiia especializada en atribucion moévil
y andlisis de datos, sefiala que Meéxico es el pais que
presento el mayor crecimiento en instalacién de
aplicaciones mdviles financieras Latinoamérica, también
nos indica que el nimero de descargas e instalaciones de
apps financieras se duplicaron en 2020 e incrementaron 10
veces desde el primer trimestre de 2019 al mismo periodo
de 2021, lo que representa un 240% mas que en el
segundo mercado de mayor expansion en la region: Brasil.

Este reporte indica que México actualmente se encuentra
como el séptimo pais con mayor crecimiento a nivel
mundial en descargas e instalaciones de este tipo de
aplicaciones, podemos suponer que el interés de los
mexicanos y de los jovenes por incursionar en el mercado
bursétil también se encuentra en crecimiento. De igual
manera este reporte vuelve a hacer referencia a la
pandemia de COVID-19, haciendo referencia a un cambio
radical en la forma en que los consumidores interact(ian
con la banca y las Fintech, al igual que la manera en que
las instituciones financieras operan. Se menciona que este
sector ha tenido un crecimiento significativamente rapido
derivado a la aceleracion en la digitalizacion durante el
2020, donde el movil y las apps reafirmaron su
importancia como canal para realizar inversiones y pagos,
solicitar préstamos y seguros, o hacer actividades mas
sencillas como revisar saldos”.

Por otra parte, el uso de aplicaciones de finanzas
personales para teléfonos inteligentes da como resultado
una mejora en varias medidas utilizadas para evaluar el
conocimiento y las habilidades financieras, las actitudes y
motivaciones, y los comportamientos financieramente
capaces para aquellos en hogares de bajos ingresos, [9].

El nivel de aceptacion de las apps financieras en el
aprendizaje universitario el estudio [10] nos brinda
informacién relevante como que los estudiantes
universitarios y el resto de su generacion del milenio estan
entrando en los afios de ingresos de su vida, la industria de
servicios financieros esta tratando de mantenerse al dia y
responder a sus actitudes notablemente nuevas hacia la
inversion. Sin embargo, asi como los jévenes no saben
cémo y doénde comenzar a invertir, muchos asesores
financieros y empresas de servicios financieros
relacionados no saben como o donde comenzar a atraer a
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los jovenes para que hagan negocios con ellos. La falta de
conexion y comunicacion entre las dos entidades ilustra
un futuro potencialmente preocupante para las empresas
que dependen en gran medida de la inversién personal
para obtener ingresos.

Los inversores pueden necesitar ser mas autosuficientes
con sus medios de inversion. Tal como estd, solo
alrededor del 52% de todos los millennials tienen planes.
Hay un problema de acceso significativo para el otro 48%
de los millennials debido a que trabajan por cuenta propia,
tienen trabajos a tiempo parcial o trabajan en pequefias
empresas que no ofrecen tales planes.

Para completar el circulo de actores para el aprendizaje y
el uso de apps financieras por parte de estudiantes
universitarios, es necesario también hablar sobre los
profesores, para ello el estudio [11], El reto de formar a
profesores universitarios para integrar el aprendizaje
mavil el cual nos dice que todo profesor debe tener un
conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar del
area que orienta, para integrar las TIC de forma adecuada
al proceso de formacion. Asimismo, los demas modelos
tedricos que pueden encontrarse en la literatura
especializada parten del hecho de que el docente ya cuenta
con los conocimientos tecnoldgicos para hacerlo. También
se menciona que si se desea que el uso estos dispositivos
por parte de los docentes universitarios pase de ser un
proceso centrado en los artefactos a ser un proceso en el
que se fomente la participacion de los estudiantes, se
deben desarrollar en los profesores las habilidades y
competencias necesarias para qué puedan disefiar
estrategias de aprendizaje que permitan generar
competencias y el correcto uso de las apps financieras en
los estudiantes universitarios.

El proceso de ensefianza académico, en base a [12] se
define como la transferencia de conocimientos especiales
0 de sentido comln sobre una determinada materia, y
depende de la gama de factores que determinan su
comportamiento en el fenémeno del rendimiento.
También establece un proceso de ensefianza, el cual
consiste en cuatro elementos: docentes, alumnos,
contenido y variables ambientales (caracteristicas de la
escuela o del aula). Y consideran que la variabilidad de
cada elemento influirh en mayor o menor medida
dependiendo de la forma en que se relacionen en un
contexto determinado.

De acuerdo con lo citado por Taboada [13] sobre los
dispositivos moviles, donde se menciona que es creciente
el interés por parte de la sociedad por incluir en el &mbito
educativo la utilizacién y aplicacion de dispositivos
méviles por pare de los estudiantes, los autores comentan
que para los estudiantes actuales, dichos dispositivos
maviles como teléfonos celulares, laptops, tabletas, entre
otros, son herramientas de uso cotidiano, y a través de
ellos se puede n establecer mejores estrategias de,
didacticas como la  gamificaciébn, = mencionada
anteriormente, lo que puede generar un mayor interés por
parte de los estudiantes.

Actualmente las nuevas plataformas y aplicaciones (apps)
pueden eliminar algunas barreras que inhiben y
desalientan a los jovenes de las inversiones bursatiles,
como lo es falta de informacién , ya que algunas de ellas
cuentan con pequefios quiz y blogs sobre informacion
referente a las inversiones bursatiles, también las nuevas
apps han traido nuevas oportunidades de invertir con
menores cantidades de recursos, 1o que puede alentar a los
jovenes para incursionar en el mercado bursatil, ya que
actualmente se encuentran disponibles aplicaciones
especializadas en inversion fraccionaria, lo que significa
gue se pueden comprar en un fondo cotizado en bolsa,
"Para un estudiante universitario que tiene los medios y el
deseo de comenzar a invertir y comenzar a aprender, es
momento de hacerlo™.

Vogel, A. [14], menciona en su articulo que solo el 40%
de los Millennials son inversionistas, y que muchos de
ellos piensan que su salario solo los descalifica para
intentarlo, entonces se vuelve a hacer referencia a la
necesidad de generar mayor informacion por parte de las
instituciones financieras para promover en este sector de
la poblacién las inversiones bursatiles, pero también el
articulo menciona que esta falta de informacion es
aplicable para todos los grupos demogréaficos de todas las
edades, y que la falta de cantidades considerables de
dinero para invertir es la razén nimero uno que se cita
para mantenerse fuera del mercado de valores, lo cual
como se ha comentado con las nuevas aplicaciones (apps)
se vuelve una informacién incorrecta que debe ser
revertida si se desea incrementar el ndmero de
inversionistas en el mercado bursatil.

En la actualidad la mayoria de los jévenes cuenta con un
teléfono celular u otro dispositivo mévil, en base al
estudio [15], se menciona que del uso que damos
habitualmente a nuestros maviles, y el uso de las distintas
aplicaciones que se tienen descargadas supera mas del 80
% del tiempo dedicado a este tipo de dispositivos, y las
hemos vuelto imprescindibles herramientas de uso diario.

De acuerdo con Nolan [16], el que se provean los
servicios financieros a través de plataformas y dispositivos
moviles pueden animar a los consumidores a participar en
diferentes comportamientos financieros que pueden
resultar tener resultados beneficiosos.

El estudio de Zulay [17], nos pone sobre la mesa el
conceptualizar que el uso de aplicaciones moviles
especializadas en brindar informacién sobre las finanzas
es uno de los cambios mas representativos que esta
viviendo la sociedad, trayendo consigno beneficios
econémicos para quien la usa como para quien la crea.

Existen algunos estudios donde ya se aplican apps
financieras en instituciones educativas en distintas partes
del mundo.

Si hablamos del nivel de aceptacion de las apps
financieras en el aprendizaje universitario el estudio [18],
nos brinda informacion relevante como que los estudiantes
universitarios y el resto de su generacion del milenio estan
entrando en los afios de ingresos de su vida, la industria de
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servicios financieros esta tratando de mantenerse al dia y
responder a sus actitudes notablemente nuevas hacia la
inversién. Sin embargo, asi como los jovenes no saben
cémo y dbénde comenzar a invertir, muchos asesores
financieros 'y empresas de servicios financieros
relacionados no saben cémo o dénde comenzar a atraer a
los jovenes para que hagan negocios con ellos. La falta de
conexion y comunicacion entre las dos entidades ilustra
un futuro potencialmente preocupante para las empresas
que dependen en gran medida de la inversién personal
para obtener ingresos.

Los inversores pueden necesitar ser mas autosuficientes
con sus medios de inversién. Tal como estd, solo
alrededor del 52% de todos los millennials tienen planes.
Hay un problema de acceso significativo para el otro 48%
de los millennials debido a que trabajan por cuenta propia,
tienen trabajos a tiempo parcial o trabajan en pequefias
empresas que no ofrecen tales planes.

Las nuevas tecnologias atraen a los inversores jovenes,
pero hay desventajas de confiar principalmente en una
aplicacion de teléfono inteligente para invertir. El invertir
en los mercados mientras estdn en aumento es facil, pero
para tener éxito, los inversores necesitan saber como
navegar por periodos mas dificiles con sus inversiones,
una habilidad que no se puede obtener tan facilmente con
solo una aplicacion. En cualquier caso, los millennials
tienen una gran demanda de acceso digital de calidad a los
servicios financieros.

Los millennials exigen simplicidad y franqueza con los
servicios digitales, y mientras que los servicios bancarios
tradicionales se han basado en interacciones cara a cara
entre clientes y banqueros, los millennials priorizan el
acceso en linea en tiempo real.

Los estudiantes universitarios son un grupo especial, son
la fuerza principal para invertir en la gestion de
patrimonios y participar en el mercado financiero, es
esencial investigar sobre su comportamiento, aqui hay
razones sustanciales para que los estudiantes
universitarios utilicen aplicaciones financieras en linea. La
conveniencia, la funcién de historial y la ventaja relativa
son las principales causas. Al usar las aplicaciones, las
personas aumentan su conciencia financiera. Al mismo
tiempo, mas jovenes comienzan a prestar atencién al
problema de la inversion y la gestion financiera.
Comenzaron a preocuparse por el rendimiento diario de
los productos que invirtieron y comenzaron a centrarse en
si las aplicaciones pueden ofrecer descuentos.

Parece plausible que los patrones de interaccion de estas
nuevas aplicaciones puedan influir significativamente en
los comportamientos comerciales de sus usuarios. Pero
hasta ahora, hay poca orientacion formal de disefio sobre
cdmo se deben disefar tales aplicaciones [19].

El articulo de Molano [20], denominado “Si Tu Inviertes,
México Crece”, nos menciona es que actualmente México
necesita inversiones cada afio por un monto equivalente a
21-22% del valor de todo lo que producimos anualmente
(Producto Interno Bruto o PIB). Si se considera que el

gobierno invierte 3% del PIB y las grandes empresas
alrededor de 3%, entre 15 y 17% del PIB nos toca
invertirlo a los pequefios capitales, gente como td 0 como
yo. Estas cifras indican la necesidad de invertir por parte
de todos, lo que nos lleva ain mas a hacer hincapié en la
urgencia de incrementar y mejorar la educacion financiera
en el pais.

El estudio de Duque Grisales [21], menciona y cita
investigaciones econdmicas, que evidencia una alta
correlacién positiva entre la profundizacién del acceso a
servicios financieros y el crecimiento econdmico.
También se establece mediante estudios empiricos una
relacion positiva entre el nivel educacional y la educacion
financiera.

Por su parte Avendafio [22], en su publicacion menciona
que, para los estudiantes universitarios, la educacion
financiera es indispensable, y que actualmente se tiene una
alfabetizacion en dicha &rea, la cual requiere de mayor
desarrollo y fortalecimiento, también en base a este
estudio, podemos conocer que en efecto para que
realmente exista un posible éxito en cualquier tipo de
programa o estrategia de aprendizaje relacionado con la
educacion financiera en estudiantes universitarios, el éxito
depende de distintos factores, entre estos, la percepcién
gue tienen las personas respecto de la educacién y los
temas financieros, se considera que las percepciones

regulan 'y determinan las actitudes, posturas,
comportamientos y conductas de los individuos.

3. Datos y resultados

El enfoque elegido para la realizacion de esta

investigacion fue tipo cuantitativo descriptivo, el alcance
es de tipo explicativo. A su vez, se opt6 por un disefio no
experimental — transversal — causal.

La poblacion estd conformada por jovenes universitarios
(mayores de 18 afios), que, en el momento de la
recoleccion, estuvieran inscritos en carreras de negocios
del centro - occidente de la repdblica mexicana, se
delimité la poblacién a estudiantes que radican en los
estados de Aguascalientes, Guanajuato, Michoacan y
Querétaro.

La muestra se consideré heterogénea en las instituciones
donde se aplico el instrumento de recoleccion de datos, y
para ello utilizamos un tipo de muestreo por conveniencia.

Para determinar el tamafio de la muestra se determiné la
de poblacion finita con los datos correspondientes: tamafio
de la poblacion 411,635, de acuerdo con el INEGI
(Matricula escolar por entidad federativa segin nivel
educativo, ciclos escolares seleccionados de 2000/2001 a
2021/2022 (inegi.org.mx) en los 4 estados de la republica,
se considerd un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5%.

El instrumento utilizado fue una encuesta, a través de la
cual se llevé a cabo la recoleccion de datos que en este
caso fue de 385 encuestas realizadas, el instrumento
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(encuesta) consta de 3 preguntas de caracter individual y
27 items con relacion al propésito de la investigacion, y se
implementd a través de Google forms.

Se incluyo un "ethical statement”, se encuentra en los
anexos.

Se utiliz6 una escala de Likert (escala ordinal) para medir
el nivel de las respuestas, se asigno un valor que va del 1
al 5 para las opciones de las respuestas.

Se plantearon 3 hipdtesis causales — direccionales, ya que
se buscé determinar el efecto de las variables
independientes (en este caso el incremento), en la variable
dependiente. Para ello se definieron las siguientes
variables:

Variables (X) Independientes (causas)

X1 - Grado de aceptacion de las Apps financieras en la
educacidn financiera

X2 - Grado de usabilidad de simuladores en las Apps
financieras

X3 - Grado de actitud positiva respecto a la educacién
financiera

Variable (Y) Dependiente (efecto)
Y1 — Nivel de educacion financiera
Las 3 hipotesis que se plantearon fueron las siguientes:

H1: “El uso de aplicaciones (Apps) de inversion genera un
incremento del 40% en el nivel de educacion financiera en
jovenes universitarios”.

H2: “El uso de simuladores en las aplicaciones (Apps)
genera mayor aceptacion y usabilidad de estas en un
40%”.

H3: “La actitud de los jovenes universitarios respecto a la
educacidn financiera es méas positiva en un 40% después
de recibir clases con una App financiera”.

Para el anlisis de los datos recolectados se considerd
como primer paso definir de cada una de las 27 preguntas
de la encuesta, cual corresponderia a responder cada una
de las 3 hipotesis planteadas, por lo que a continuacién se
muestra como quedaron confirmadas cada una de las
hipotesis:

H1- preguntas: 1, 2, 4,7, 8, 9, 10, 11, 12, 17

H2- preguntas: 5, 6, 13, 14, 18, 19, 20, 21, 24, 25

H3- preguntas: 3, 15, 16, 22, 23, 26, 27

De forma individual a cada una de las 27 preguntas de las
5 opciones de respuesta se les pondero a discrecién de los
investigadores y clasificé en 2 opciones (mayor o menor
del 40% que se propuso para cada una de las hipdtesis), y
con ello se generd el promedio para responder a cada
hipotesis. A continuacion, se muestra como se definio
para cada de las 27 variables:

1. Impartir educacién financiera

Si 1 mayor40%
No 2 menor40%
Tal vez 3 menor40%
Innecesario 4 menor40%
Indiferente 5 menor40%

2. Mejora en el manejo de fianzas personales

Si 1 mayor40%
No 2 menor40%
Tal vez 3 menor40%
Depende 4 mayor40%
Notengoidea 5 menord0%

Se realizd el andlisis estadistico con el apoyo de IBM
SPSS.

3.1 Resultados

Se considero la preparacion de los datos obtenidos para su
posterior captura en una matriz de datos para analizar los
datos recolectados, buscando que el instrumento ofrezca
confiabilidad y wvalidez, considerando una muestra
heterogénea, los resultados fueron los siguientes (ver
cuadro 1, cuadro 2, cuadro 3, cuadro 4 y cuadro 5):

Cuadro 1. Analisis de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Vélidos 385 100.0
Excluidos? 0 .0

Total 385 100.0

a. Eliminaciéon por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Cuadro 2. Anélisis de fiabliidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de | Alfa de | N de elementos
Cronbach Cronbach basada

en los elementos

tipificados
.753 .760 27
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Cuadro 3. Andlisis factorial

Cuadro 6. Resultados de preguntas para H1

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de | .788
Kaiser-Meyer-OlIKkin.

Prueba de | Chi-cuadrado 2125.040
esfericidad | aproximado
de Bartlett ol 351

Sig. .000

Tabla de frecuencia Aqui cabe mencionar que en SPSS se
realizé el andlisis de frecuencia de cada una de las
variables.

Cuadro 4. Frecuencia Variable Q1

Q1
Frecue | Porcenta | Porcenta | Porcen
ncia je je vélido | taje
acumu
lado
Valido | 1.00 345 89.6 89.6 89.6
¥ 200 |5 13 13 90.9
3.00 32 8.3 8.3 99.2
4.00 2 5 5 99.7
5.00 1 3 3 100.0
Total 385 100.0 100.0
Cuadro 5. Frecuencia Variable Q27
Q27
Frecue | Porcenta | Porcenta | Porcen
ncia je je valido | taje
acumu
lado
Validos | 1.00 | 255 66.2 66.2 66.2
2.00 | 12 3.1 3.1 69.4
3.00 | 93 24.2 24.2 935
4,00 | 21 55 5.5 99.0
5,00 | 4 1.0 1.0 100.0
Total | 385 100.0 100.0

En base a las frecuencias y de acuerdo con la categoria de
preguntas para responder cada una de las 3 hipdtesis
planteadas se obtuvieron los siguientes resultados (ver
cuadro 6):

Cuadro 6
H1 EF +40% EF -40%
1 89.6 10.4
2 44.4 55.6
4 94.5 55
7 33.8 66.2
8 77.4 226
9 48.1 51.9
10 41.8 58.2
11 68.1 31.9
12 61.0 39.0
17 94.0 6.0
65.3 34.7

Existe la evidencia suficiente para aceptar H1 debido a
que el 65.3% de los respondientes estan de acuerdo en que
el uso de aplicaciones (Apps) de inversion generaria un
incremento de mas del 40% en su nivel de educacién
financiera.

En base a lo anterior existe la evidencia suficiente para
aceptar H2 debido a que el 68% de los respondientes estan
de acuerdo en que el uso de simuladores en las
aplicaciones (Apps) generaria mayor aceptacion vy
usabilidad de estas por parte de los estudiantes
universitarios (Ver cuadro 7)

Cuadro 7. Resultados de preguntas para H2

H2 Usabilidad +40% Usabilidad40%
5 55.6 44.4
6 53.0 47.0
13 426 57.4
14 65.5 34.5
18 66.0 34.0
19 71.7 28.3
20 59.7 40.3
21 75.3 24.7
24 95.6 4.4
25 95.1 4.9
68 32

Considerando que el promedio de respuestas fue del 72%
de los respondiente existe la evidencia suficiente para
aceptar H3, con lo que podemaos estar de acuerdo en que la
actitud de los jovenes universitarios respecto a la
educacion financiera seria mas positiva después de recibir
clases con una App financiera (ver cuadro 8).
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Cuadro 8. Resultados de preguntas para H3

H3 AcPos +40% AcPos - 40%
3 93.2 6.8
15 59.7 40.3
16 91.9 8.1
22 94.3 5.7
23 25.5 74.5
26 68.3 31.7
27 71.7 283
72.1 27.9
Conclusiones

Basado en los resultados, existe una gran oportunidad de
implementar mejoras en la forma en que se imparte
actualmente la educacion financiera en los jovenes
universitarios en México, como se demostré méas del 65%
de los respondientes consideran posible incrementar su
nivel de educacion si recibieran clases a través de
aplicaciones financieras. Mé&s sin embargo, podria ser aun
mas importante, el resultado de un 72% de incremento en
la actitud positiva con respecto a la educacion financiera,
si esta se impartiera a través de aplicaciones, por lo que es
importante, que las instituciones educativas de nivel
superior en México tienen la oportunidad de optar por
implementar este tipo de aplicaciones para incentivar y
generar una mejor actitud respecto de todo lo referente a
las finanzas, a su vez, todas las autoridades y diferentes
actores en el sistema financiero mexicano también
deberian de impulsar con mayor fuerza la educacién
financiera a través de estas aplicaciones, pero no solo
entre los estudiantes universitarios, sino en la poblacion en
general, ya que ello podria generar una mejor y mas
eficiente interaccion entre los prestadores de servicios
financieras y los usuarios en el pais. .
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ANEXOS

Se anexa el instrumento de recoleccion de datos
cualitativos que se implementé en la muestra, el cual,
proporciono la informacion para el analisis estadistico.

La encuesta contenia el siguiente “ethical statement”:

La informacion proporcionada es de caracter confidencial,
sus respuestas seran tratadas de forma anénima y con fines
puramente académicos. Le agradecemos sus respuestas.

1. ¢Consideras importante que en tu institucion educativa
se imparta educacion financiera a todos los estudiantes?

2. ¢Has recibido algin curso completo de educacion
financiera?

3. ¢Que tipo de actitud te genera escuchar sobre educacién
financiera?

4. ¢Qué nivel de importancia le das al manejo de tus
finanzas personales?

5. ¢ Qué factores consideras mas importantes para manejar
tus finanzas personales?

6. ¢ Administras alguna cuenta personal de ahorro?

7. ¢Conoces lo que es una inversion bursatil?

8. ¢Conoces lo que es un portafolio de inversion?

9. ¢Has utilizado alguna aplicacion o App financiera?

10. ¢Has recibido clases con una App financiera?

11. ¢Si no has recibido clases con una APP, crees que si
recibieras clases con una App financiera tu actitud al
escuchar sobre educacion financiera cambiaria?

12. ;Cual factor consideras mas importante a la hora de
decidir utilizar una App financiera?

13. ;Qué tipo de aplicacion financiera es la que utilizas o
has utilizado?

14. ;Con que frecuencia utilizas o utilizarias una App
financiera en un mes?

15. ¢Como es tu interaccion entre una App (financiera) y
usted como usuario?

16. ¢Cudl factor consideras puede mejorar tu experiencia
de usuario y satisfaccion al usar una App financiera?

17. ¢El utilizar una aplicacion App financiera cambia tu
actitud y comportamiento con respecto a tus decisiones
financieras personales?

18. ¢En qué porcentaje consideras que el utilizar una App
financiera en tu educacion incrementa tu gusto por cursos
de finanzas?

19. ¢(En qué porcentaje consideras que una educacion
financiera basada en una aplicacion App mejora tu
capacidad financiera?

20. ¢ Consideras que los simuladores de inversiones en las
Apps incrementan tu nivel de aceptacién de una App
financiera?

21. ¢(Cual factor consideras es el mas importante en el
simulador de una App financiera?

22. ;Consideras que el uso de un simulador de una App
financiera te ayuda a mejorar tus decisiones financieras?
23. ¢En qué porcentaje consideras que Seguridad influyen
en la aceptacion de las aplicaciones?

24. ¢(En qué porcentaje consideras que Portabilidad
influyen en la aceptacion de las aplicaciones?
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25. ¢Has identificado un cambio en tu toma de decisiones
después de utilizar una App financiera?

26. ¢El uso de simuladores y aplicaciones financieras en
que porcentaje consideras has mejorado en tus finanzas
personales?

27. ¢Cudl es tu recomendacion para los estudiantes
universitarios en temas de finanzas personales?
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