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Resumen

A partir de la pandemia por COVID-19 se originaron
cambios en varios aspectos de la vida cotidiana, entre
ellos, el uso de la tecnologia ha estado presente para
satisfacer las necesidades laborales, académicas, de
entretenimiento, salud y consumo. Este estudio se realiz6
con participantes entre 18 y 65 afios que se encontraban
estudiando una carrera universitaria o posgrado, los cuales
respondieron un cuestionario en linea de 57 preguntas. El
objetivo fue determinar cudles fueron las herramientas
digitales y plataformas que utilizaron con mayor
frecuencia en la pandemia y para qué actividades fueron
utilizadas. Se demostré que algunas plataformas virtuales
como Whatsapp, Youtube, Zoom y Facebook han sido
adoptadas para multiples usos, expandiendo las
funcionalidades con las que originalmente fueron
disefiadas: entretenimiento y comunicacién; actualmente
estadn siendo utilizadas para educacién, trabajo, salud,

seguridad y compras en linea; se sabe que los usuarios de
la tecnologia pasan en promedio 6 horas al dia. A partir de
su experiencia durante la pandemia, mas de la mitad de los
participantes considera seguir utilizando a futuro la
tecnologia para lograr concretar actividades relacionadas
al comercio, trabajo, salud y seguridad, demostrando asi,
que la tecnologia ha sido Util para satisfacer necesidades
tan complejas como la interaccion humana o la atencion
de la salud médica y psicoldgica.

Palabras Clave: Tecnologia; Pandemia COVID-19;
Internet; Comunicacion; Interaccion; Vida virtual.

Abstract

The COVID 19 pandemic caused changes in several
aspects of daily life, among them, the use of technology
to satisfy labor, academic, entertainment, health and
consumption needs. This study was carried out with
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participants between 18 and 65 years old, who were
studying a university or postgraduate degree and
completed an online questionnaire of 57 questions. The
aim was to determine which digital tools and platforms
were most frequently used in the pandemic and for which
activities. It was shown that some virtual platforms such
as WhatsApp, Youtube, Zoom and Facebook were
adopted for multiple uses, expanding their originally
designed functionalities:  entertainment  and
communication. These platforms are currently being used
for education, work, health, safety and online shopping;
the results also showed that technology users spend an
average of 6 hours per day on the internet. Based on their
experience during the pandemic, more than half of the
participants consider continuing to use technology in the
future for trade, work, health and safety, thus
demonstrating that technology has been useful to meet
complex needs, such as human interaction or medical and
psychological health care.

Keywords: Technology; COVID-19 pandemic; Internet;
Communication; Interaction; Virtual life

1. Introduccidn

La vida virtual se refiere a la interaccion que mantienen
los usuarios que utilizan con frecuencia diversos
dispositivos tecnoldgicos, tales como computadoras,
teléfonos inteligentes y tabletas electrénicas. Lo cual ha
reconfigurado las formas en que reciben, interpretan,
administran y transmiten informacién [1].

En los dltimos afios la tecnologia ha sido un recurso
ampliamente utilizado por la poblaciéon expuesta a
epidemias. Utilizandola para realizar foros de debate para
el intercambio de informacién y opiniones acerca de la
enfermedad en cuestion, proporcionando informacion
sobre sintomas y métodos de prevencion [2]. En el caso de
la presente pandemia, la Organizacion Mundial de la
Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud han
analizado los datos sobre COVID-19 en redes sociales del
continente americano, mostrando que mas de 500 millones
de usuarios hablaron del tema en Twitter en menos de una
semana [3].

El aislamiento secundario a la pandemia obligé a las
personas a hacer uso de medios digitales para llevar a cabo
actividades de la vida cotidiana que satisfacen
necesidades, tales como realizar compras, pagos de
servicios, comunicarse con su familia o amigos, trabajar y
hacer uso de servicios de salud. El uso de las plataformas
digitales ha transformado diversos &mbitos; de manera
especifica, las redes sociales se han convertido no sélo en
un medio de comunicacion e interaccion a distancia, sino
que también han sido adoptadas para recibir noticias y
solicitar servicios. Entre las redes sociales méas utilizadas
se encuentran Facebook, Instagram, Twitter y YouTube,
que son altamente demandadas debido a su disefio
intuitivo que las hace faciles de utilizar [4, 5, 6].

Otro aspecto importante del uso de la tecnologia es la
comunicacion interpersonal, que favorecié a disminuir el
impacto emocional por el aislamiento durante la pandemia

[71.
1.1 Planteamiento del problema

El uso de la tecnologia durante la pandemia COVID-19 se
incremento, por ello, es importante examinar la frecuencia
del uso de la misma en los diferentes aspectos de la vida.

2. Objetivos

El presente trabajo tuvo como objetivos determinar cuéles
fueron los dispositivos y aplicaciones que utilizaron los
adultos de poblacion universitaria durante la pandemia, asi
como determinar el ndmero de horas que los usuarios
pasaron en los diversos dispositivos, para qué actividades
los usaron, si interfirieron en sus actividades o influyeron
en el estado de &nimo, asi como conocer las actividades en
las cuales pensaban utilizar la tecnologia a futuro.

3. Método

El estudio tuvo un disefio transversal, basado en un
cuestionario disefiado en linea a través de Google
Formularios, que se compartia por medio de un enlace o
un cédigo QR. El cuestionario estuvo dirigido a personas
de 18 a 65 afios que estaban cursando una carrera
universitaria o posgrado, tanto en escuelas publicas como
privadas de México y otros paises, los cuales lo
contestaron de manera andnima. La muestra se obtuvo de
acuerdo al método de bola de nieve. Los criterios de
inclusién fueron: ser mayor de edad, ambos sexos. No
existieron criterios de exclusion.

3.1 Herramientas

Cuestionario virtual de 57 preguntas que incluia preguntas
dicotémicas, de opcién mdltiple y tipo likert, que fue
contestado entre julio del 2020 y enero del 2021; acerca
de las actividades en las que usaron las diversas
herramientas digitales antes de la pandemia, la
importancia de los dispositivos, actividades para las que
los usaron durante la pandemia, y las que utilizarian a
futuro, ndmero de horas al dia en que se utilizaron las
diversas plataformas y la posible interferencia con otras
actividades o su influencia en el estado de &nimo.

3.2 Andlisis estadistico

El andlisis estadistico se realizé con SPSS (version 21). La
informacion sobre las variables demogréficas, la
importancia de uso, tipo y nimero de dispositivos y
plataformas empleados se obtuvo por medio de estadistica
descriptiva (frecuencia, porcentaje, promedio y desviacion
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estandar). Para calcular la diferencia en la frecuencia de
uso de plataformas antes de la pandemia vs después de la
pandemia se realiz6 la prueba de McNemar,
determinandose la significancia estadistica con un valor de
p<0.05.

4. Resultados

La poblacion encuestada estuvo compuesta por 868
participantes, cuya edad promedio fue de 29.19 (£10)
afios, siendo el 72% mujeres, 86% de los participantes
sefialaron estar en México, el resto en paises como
Estados Unidos, Francia, Italia, RepUblica Checa, Espafia,
Venezuela, Colombia, Argentina, Paraguay y Panama.

Los resultados mostraron que 43% de los usuarios
considerd que los dispositivos fueron importantes o muy
importantes dentro de la pandemia, también reportaron
utilizar en promedio 8.45+4.1 hrs las plataformas digitales
(intervalo 1-24 hrs). La poblacién de este estudio
menciono el uso de maltiples dispositivos, el 70% de los
usuarios utilizdé 2 o mas dispositivos, ademas de la
computadora y el celular, siendo los mas utilizados la
television inteligente (68%) y la tableta (46%).

Los encuestados reportaron utilizar en promedio 8
aplicaciones, el 81.3% confirmd la utilizacion de entre 6 y
10 aplicaciones. La tabla 1 muestra las actividades
realizadas con ayuda del uso de la tecnologia. Ante la
pregunta acerca del uso de la tecnologia para pedir apoyo
médico o psicologico, el 63.9% de los participantes
contestd que utilizaria la videollamada, 9.6% redes
sociales, 12% paginas web, 7.5% aplicaciones y el 7%
videos de ayuda.

Tabla 1. Frecuencia de uso de la tecnologia para diversas actividades
cotidianas durante la pandemia

Compras 73%

Interaccion social 91%

Entretenimiento

Leer 80%

Jugar 56%
Escuchar musica 90%
Peliculas 86%

Aprendizaje

Tomar cursos 78%

Tutoriales 72%

En forma interesante, el 78.5% de los participantes refirio
que aprendi6é a utilizar al menos una nueva aplicacion
durante la pandemia; las mas frecuentemente utilizadas
fueron Whatsapp, Youtube y Facebook (figura 1).

100%

Figura 1. Frecuencia de uso de aplicaciones

Los usuarios, mencionaron que el uso de las plataformas
virtuales no interfirié en sus actividades durante la pandemia
(51.6%), el 45% considerd que el uso de las redes sociales
influyé en su estado de animo.

Patrones en el uso de la tecnologia antes y después de
la pandemia.

Existieron diferencias significativas en el porcentaje de
sujetos que utilizaban la tecnologia para atender asuntos
cotidianos durante la pandemia y quienes planeaban usarla
a futuro. Es importante destacar que en casi todas las areas
hay un incremento, excepto interaccion humana vy
entretenimiento (Figura 2).
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Figura 2. Comparacion del uso de las plataformas antes de la pandemia
y a futuro

*p<0.001

5. Discusiéon

El objetivo de este estudio fue determinar cuales fueron
los dispositivos y aplicaciones que utilizaron los usuarios
con mayor frecuencia para comunicarse y realizar otras
actividades durante la pandemia, conocer el nimero de
horas destinadas al uso de tecnologia y cémo la utilizarian
a futuro.
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Los principales hallazgos fueron un incremento en el uso
de herramientas tecnol6gicas para el entretenimiento,
aprendizaje, interaccidn, trabajo y comercio, considerando
que la herramienta mas utilizada fueron las
videoconferencias, las cuales ademas fueron empleadas
para recibir apoyo médico y psicolégico.

Demografia de los participantes

La edad promedio de los participantes los ubica en una
generacion que ha crecido con el uso cotidiano de
dispositivos, lo que facilité la adopcion de la tecnologia
para nuevas areas como el trabajo y el aprendizaje durante
la pandemia

Uso de dispositivos

Casi la mitad de los encuestados considerd importante o
muy importante el uso de los mismos, el nimero de horas
en que fueron utilizados puede reflejar su uso para el
trabajo y el aprendizaje, asi como para diversas
actividades durante el tiempo libre.

Nuestros encuestados refirieron pasar en promedio 8.45
horas utilizando las plataformas digitales, lo cual coincide
con el reporte de Global Overview realizado en 2021, que
sitla a México dentro de los 5 paises con mayor nimero
que horas en que los usuarios pasan conectados a Internet
desde cualquier dispositivo, el cual es mayor que el
promedio global de 6 horas [8].

Aplicaciones y plataformas

Nuestros resultados demuestran que Facebook fue la
plataforma mas utilizada, donde casi el 100% de los
usuarios la emplearon. Esta plataforma obtuvo en el
primer trimestre del afio 2020 un incremento del 18% en
sus ingresos debido al aumento en la estancia en casa y su
utilizacion para el trabajo y el entretenimiento, teniendo
alta demanda las videollamadas y mensajeria. Esto
probablemente porque la plataforma introdujo nuevas
modalidades de interaccion, tales como salas de videochat,
juegos multiusuario y videos en vivo con interacciones y
comentarios [9].

Por otro lado, nuestros resultados mostraron que la
mayoria de los usuarios tuvo que aprender a usar una
nueva aplicacion, ya que las necesidades cambiaron a
partir del aislamiento, se tuvieron que buscar nuevas
alternativas para continuar aprendiendo, trabajando y
comprando, lo cual coincide con el incremento reportado
en los ingresos de las plataformas, como consecuencia de
la demanda de servicios de transmisién de contenidos por
television; almacenamiento en la nube, videoconferencias;
plataformas de video y compras ofrecidas por compafiias
como Apple, Microsoft, Google y Amazon [10].

El uso de la tecnologia para el mantenimiento de las
relaciones sociales

En el presente estudio, practicamente la totalidad de los
usuarios reportaron el uso de Whatsapp y Facebook,
aplicaciones disefiadas principalmente para la interaccion
social. la literatura ha reportado que los usuarios

consideran que las relaciones virtuales pueden ser
similares en intimidad y estabilidad, comparado con las
relaciones offline, ya que ayudan a construir la percepcién
de apoyo y reducir la soledad, siendo los mensajes de texto
y videollamadas las formas mas populares de relacionarse
virtualmente [11, 12].

La influencia de las redes sociales en el estado de
&nimo

En el presente estudio, la mayoria de los usuarios
reportaron que el uso de las redes sociales no influyé en
su estado de animo. Esto contrasta con estudios previos
que reportaron que cerca del 50% de sus encuestados
refirié que las redes sociales si lo hacian, describiendo la
presencia del sindrome de FOMO (del inglés Fear Of
Missing Out), el cual consiste en el temor a perderse algo
debido a la dependencia y adiccion hacia las redes sociales
[13]. En esta linea, destaca un estudio realizado en Espafia
en adultos, quienes contestaron una encuesta en linea que
incluia preguntas acerca de la necesidad de apoyo social y
el uso de redes sociales durante la pandemia, los resultados
mostraron que aquellos con mayor necesidad de apoyo
social reportaban incremento en el uso de redes sociales
[14].

Por otro lado, el uso de las redes sociales esta fuertemente
asociado con problemas de salud mental como depresion
y ansiedad y la evidencia apunta a que esto se da en forma
bidireccional. La literatura también ha mostrado que la
afeccion a la salud mental es proporcional a la cantidad de
tiempo empleado, la frecuencia de acceso y la variedad de
redes sociales que se emplean. [15, 16].

El uso de redes sociales aumentd durante el
confinamiento, a tal grado que los usuarios modificaron
sus horarios de suefio, durmiendo mas tarde de lo habitual,
debido a esto, habiéndo también un cambio en la sensacion
de cansancio y desmotivacion, a pesar de esto
consideraron que la pandemia hubiera sido mucho mas
dificil de sobrellevar sin un dispositivo electronico [17].

Otras actividades realizadas por medio de la
tecnologia

A partir de la pandemia la mayoria de tiendas
departamentales se vieron obligadas a crear alternativas en
las que las compras fueran entregadas sin necesidad de
salir de los hogares, de modo tal que, en abril de 2020,
debido al cierre de tiendas, la compra de alimentos ocup6
el primer lugar en ventas, seguido de medicamentos,
tecnologia y entretenimiento, el 98% de dichas ventas se
realizaron por medio de smartphones y otros dispositivos
mdviles. De acuerdo con nuestros resultados, el 73% de
los participantes utilizé plataformas de compra durante la
pandemia, mas de la mitad (63%) menciond que seguiria
utilizando la tecnologia a futuro para realizar compras. Es
sabido que a partir de la pandemia el e-commerce en
México practicamente avanz6 lo equivalente a una
década, debido a que en 2020 crecié 81% con respecto al
afio anterior, segin la Asociacién Mexicana de Venta
Online [18].

84 TE&ET N° 38 | Enero- Junio 2024 | ISSN 1850-9959 | UNLP - Facultad de Informatica - Secretaria de Postgrado


https://www.reforma.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.reforma.com/crecio-81-e-commerce-en-mexico-durante-2020/ar2113751?referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.reforma.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.reforma.com/crecio-81-e-commerce-en-mexico-durante-2020/ar2113751?referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.reforma.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.reforma.com/crecio-81-e-commerce-en-mexico-durante-2020/ar2113751?referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--

H. E. Mora Noriega, R. Diaz Sanchez, R. E. Ulloa Flores, “Patrones de uso y adopcion de tecnologias digitales de adultos hispanohablantes durante la

pandemia por COVID-19,” pp. 81-87

Es sabido que el uso de la tecnologia también incluye el
cuidado de la salud, durante la pandemia se abriéd la
posibilidad de difundir informacidn en tiempo real sobre
namero de contagios, lugares para hacerse la prueba de
deteccion, ser atendido y vacunarse, esto se refleja en el
incremento de personas que utilizaria la tecnologia para
recibir apoyo médico (el 64% de los participantes de esta
investigacion). Por su parte, los profesionales de la salud,
hicieron uso de herramientas digitales para el tratamiento
diario, siendo las videoconferencias o aplicaciones de
plataformas online las mas utilizadas [19].

Perspectivas del uso de la tecnologia

En México el uso de la tecnologia es amplio, incluso antes
de la pandemia, en comparacion con otros paises de
Latinoamérica como Per(, en donde se reporta que hasta
40% de los adultos utilizaban las herramientas digitales
para diversas actividades [20].

De hecho, la pandemia amplié las perspectivas de uso de
la tecnologia para la mayoria de las actividades de la vida
diaria. Ejemplo de ello fue el campo de la educacion, ya
que motivo a la poblacion a capacitarse en el uso de una
amplia red de plataformas y herramientas digitales [21].

Sin embargo, el alto uso de internet y aplicaciones moviles
también ha afectado a los usuarios debido a implicaciones
respecto a la falta de ética que algunas compafiias han
tenido debido a que el procesamiento de datos personales
y la privacidad se han visto comprometidos. Por ejemplo,
la empresa Cambridge Analytica, que se dedica al analisis
de datos, colaboré con los periédicos The Guardian y The
New York Times para revelar que se utilizaron sin
autorizacion los datos de mas de 50 millones de usuarios
de Facebook y que los motores de blsqueda de las
compafiias Google y Yahoo! utilizan informacion para
estudiar habitos y comportamientos de las personas,
mientras que plataformas como YouTube, Spotify o
Netflix analizan las preferencias de sus usuarios para
ofrecer peliculas, series, canciones o videos [22].

Conclusiones

La poblacion de adultos encuestados reporté un uso
extenso de las herramientas digitales antes, durante y
después de la pandemia por COVID-19. Este fendmeno se
convirti6 en una herramienta de adaptacién muy
importante, al permitir que los usuarios continuaran
realizando actividades como la adquisicion de
mercancias, la educacion, el trabajo y la educacion a pesar
del confinamiento prolongado. El uso de la tecnologia
para el cuidado de la salud fue uno de los mas importantes
y que experimentd mayor incremento durante la
pandemia. Otro aspecto relevante fue el uso de las redes
sociales para la interaccion y el entretenimiento, que
aungue en estudios previos se habia asociado a cambios en
el estado de animo, no parecio afectar a los participantes
del presente estudio. Se requieren estudios de seguimiento
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que evallen el impacto de estas herramientas sobre la
salud mental
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